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Revisionsrapport nr 7/2020 — Granskning av uppféljning av externa ut-
férare inom omsorgsnadmndens ansvarsomrade

EY har pa uppdrag av oss fértroendevalda revisorer i Upplands Vasby kommun genomfért
en granskning med syftet att bedéma om omsorgsndmnden bedriver en tillrdacklig uppfolj-
ning av utférare och om kvalitetskraven pa utférare &r andamalsenliga.

Var évergripande bedémning ar att nuvarande organisation ger goda forutséattningar for att
bedriva en &ndamalsenlig uppféljning. Ansvariga for avtalsuppféljningen &r involverade i
framtagandet av avtalens kravstallningar, det finns en strukturerad planering och av-
talsuppféljnigen &ar tydligt integrerad i inképsprocessen. Det finns dock utrymme att inom
vissa verksamheter stérka uppféljningen och dessutom se éver tydligheten i kvalitetskra-
ven.

Uppféljningen av hemtjénst och sarskilt boende for dldre bygger pa flera kompletterande
uppféljningsmetoder som tillsammans bidrar till en god insyn i utférarmas verksamhet. |
avtalsuppféljningen anvands uppfdljningsmallar som bidrar med foérutségbarhet och likvar-
dighet i uppféljningen. Enligt var bedémning bér dock ndmnden tydliggéra vilka kriterier
avtalsuppféljningen bygger pa. Ett tydliggérande av grunderna fér bedémningarna skulle
starka avtalsuppfoljningens transparens, likvardighet och i férlangningen dess legitimitet.
Uppfoljningsmallarna ger ett relativt litet utrymme fér évergripande helhetsbedémningar
avseende de stora dragen i verksamheten. Enligt var bedémning kan verksamheten 6ver-
véga att komplettera den checklistorienterade uppféljningen med mer holistiska bedém-
ningar som fokuserar pa intentionerna i lagstiftningen och 1&amna ett stérre utrymme fér in-
spektérerna att anvanda sitt professionella omdéme. Kvalitetenhetens varierade uppsétt-
ning av uppféljningsmetoder ger goda forutséattningar fér denna typ av évergripande be-
démningar.

Uppféljningen av daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder och sérskilt boende
for personer med psykisk funktionsnedséttning ar betydligt mindre omfattande an den
inom aldreomsorgen. Var uppfattning &r att ndmndens uppféljning av dessa verksamheter
ar otillracklig. Enligt kommunallagen ska ndmnden se till att verksamhet som éverlamnats
till annan juridisk person bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fuliméktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som géller for verksamheten.
Var bedémning &r att nAmnden genom nuvarande insamlad information inte kan vara for-
sakrade om att utférarna inom dessa tva verksamheter lever upp till géllande krav.

Resultatet av var analys av kvalitetskrav visar att merparten av kraven ar méatbara, samti-
digt som det finns utrymme att ytterligare stérka tydligheten i vad kraven avser. Det &r vik-
tigt att i detta sammanhang understryka att kvalitet inom omsorg och socialtjanst ar séar-
skilt svar att definiera, da kvaliteten i tjdnsterna i stor utstrackning ligger i métet mellan in-
divider. Denna svarighet friskriver emellertid inte namnden fran att i storsta mojliga man
efterstrava stringens och tydlighet i géllande avtal och férfragningsunderlag. Vidare finns
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skal att se éver méjligheterna att i 6kad utstrackning anvanda sa kallade "effektkrav”, det
vill saga krav som avser resultatet av insatser snarare &n hur insatserna genomférs.

Vi rekommenderar att det gérs en bedémning om den stora mangden krav hammar styref-
fekten for de mest vasentliga kvalitetskraven. | regel &r det enklare att lagga till ett krav,
an att géra det motsatta. Risken ar dock att detta leder till inflation av krav. Ett stort antal
krav ger snarare en svagare styrkraft &n en starkare, vilket brukar kallas for detaljerings-
paradoxen, nér det kommer till malstyrning. Ju fler krav, desto otydligare blir signalen till
verksamheten kring vad som egentligen &r prioriterat.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

> Overvéga att minska antalet krav som stalls pa externa utférare for att sékerstélla

" en effektiv och &ndamalsenlig styrning.

> Se 6ver om vagt formulerade krav pa externa utférare kan preciseras for att gbra
kraven enklare att félja upp.

> Se 6ver mojligheten att i hégre utstréckning anvanda krav som avser effekter for
brukaren.

> Fortydliga beddmningsgrunderna for avtalsuppféljningen i syfte att starka av-
talsuppféljningens transparens och likvéardighet.

> Ge helhetsbeddmningar stérre utrymme i avtalsuppféljningarna. Detaljbedém-
ningar av specifika avtalsskrivningar bor inte sta fér sig sjalva utan maste sattas i
ett sammanhang.

> Sakerstallt att en fullgod uppfélining sker dven fér brukare som &r placerade hos
utférare i andra kommuner.

Vi 6nskar omsorgsndmndens kommentarer till granskningen senast den 30 april 2021.
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