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Sammanfattande bedomning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Upplands Vasby kommun granskat
investeringsprocessen. Syftet har varit att bedéma om kommunstyrelsen och AB Vasbyhem
sakerstallt en andamalsenlig styrning av investeringsprocessen.

Det ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen for narvarande inte sékerstallt en till-
rackligt andamalsenlig styrning av investeringsprocessen. Fullméaktige har inte uppdragit at
kommunstyrelsen att samordna investeringsprocessen mellan kommun och bolag, men vi
bedomer att AB Vasbyhems beslutsprocess i allt vasentligt &r andamalsenlig.

Vi beddmer att beslutsprocessen i kommunen ar delvis otydlig. Otydligheten berdér huvudsak-
ligen vilken budget ett investeringsprojekt uppbér samt vilken funktion som har mandat att
fatta beslut om revideringar i projektens budget. Vidare finns brister i dokumentation och
sparbarhet i detta avseende. Vi noterar dock det utvecklingsarbete som pagar.

Vidare ar var bedémning att genomforandegrad som styrmetod inte &r nog, utan bor kom-
pletteras med anvisningar kring exempelvis prioritering av vilka projekt som ska senareléag-
gas. Vi ser aven behov av att sakerstélla en andamalsenlig avvikelserapportering. Vidare be-
domer vi att nuvarande system och rutiner for uppféljning och aterrapportering av kommu-
nens och kommunkoncernens investeringar inte ar fullt ut andamalsenliga eller sker med till-
racklig intern kontroll. Vi noterar dock att en 6versyn pagar.

Med anledning av granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att:
Fortydliga beslutsprocessen avseende investeringar. Av sarskild vikt ar fortydligande
av vilken budget som &r den géllande.
Sakerstalla framtagandet av en processkartlaggning av den kommundvergripande in-
vesteringsprocessen.
Overvaga for- och nackdelar med att samordna koncernens besluts- och investe-
ringsprocesser.
Tydliggora prioriteringsordning mellan olika investeringar, samt vilken funktion som
har mandat att fatta prioriteringsbeslut.
Sakerstalla andamalsenlig avvikelserapportering.
Understka behovet av systemstod for 6kad kontroll och dokumentation i investerings-
processen.
Tillse andamalsenlig uppféljning och aterrapportering av kommunens och kommun-
koncernens investeringar.
Sakerstalla god intern kontroll i investeringsprocessen anpassad till projektens kom-
plexitet och risk.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Upplands Véasby genomfor och planerar fér omfattande investeringar. En tydlig process med
god intern kontroll i investeringsprocessen ar vasentlig som grund for effektivitet och kvalitet i
de investeringar som gors. Under 2018 genomforde kommunen (exkl. bolag) investeringar
pa 417 mkr, vilket motsvarade en genomférandegrad om 43 procent av investeringsbudge-
ten.!

Mot bakgrund av detta har de fortroendevalda revisorerna i sin risk- och vasentlighetsanalys
konstaterat att investeringsprocessen ska granskas.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och AB Vasbyhem har sékerstallt
en andamalsenlig styrning av investeringsprocessen.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns en tydlig beslutsprocess for investeringar i kommunen och bolaget?
Hur sker prioritering av vilka investeringar som ska genomforas/senarelaggas?
Sakerstaller kommunstyrelsen en hég genomférandegrad for faststallda investeringar
och gors traffséakra prognoser?

o Vidtas atgarder vid avvikelse fran tidplaner, inriktning/omfattning och belopp?
Finns det en god intern kontroll i investeringsprocessen?
Ar aterrapportering till kommunstyrelsen avseende uppféljning av investeringar anda-
malsenlig?

1.3. Genomfdrande och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen, kommunstyrelsens teknik och fastighetsutskott samt
AB Vasbyhem. Granskningen omfattar initiering, planering, prioritering och uppféljning av in-
vesteringar. Vidare granskas investeringsprocessen pa overgripande niva oavsett investe-
ringsanslag. Granskningen omfattar ej upphandlingsprocessen.

Granskningen har genomférts som en intervju- och dokumentationsstudie. Intervjuer har ge-
nomfdrts med nyckelpersoner fran kommunledningskontoret, kontoret for samhallsbyggnad
och utbildningskontoret. Vidare har intervjuer aven genomférts med kommunstyrelsens presi-
dium och AB Vasbyhems VD. Intervjuade funktioner och granskade dokument framgar av
kallférteckningen.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebér att de fakta rapporten hanvisar till ar
kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatser och revisionsbedémningar ansvarar EY for.
Granskningen ar genomférd mellan juni och oktober 2020.

1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
beddmningar. Revisionskriterier fér denna granskning presenteras nedan.

1 Kommunfullméktige, Upplands Vasby kommuns arsredovisning 2018
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1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 1 §, ansvarar kommunstyrelsen for att leda och samordna for-
valtningen av kommunens angeldgenheter. Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt dver
namnders gemensamma verksamhet och kommunal verksamhet som bedrivs i sadana juri-
diska personer som avses i 10 kap. 2—6 88. Av 10 kap. 2 § framgar att en sadan juridisk per-
son ar saval helagda som delagda kommunala bolag.

| 6 kap. 6 § tydliggors att det ar respektive namnds ansvar att inom sitt verksamhetsomrade
sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt. Det ar nAmnden som ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verk-

samheten bedrivs pa ett tillfredstallande sétt.

1.4.2. Kommunstyrelsen och kommunstyrelsens teknik- och fastighetsutskott

Reglemente for kommunstyrelsen antogs av kommunfullméktige i december 2018, och revi-
derades senast i mars 2019. Dari anges att kommunstyrelsen ska leda och samordna bland
annat mark- och bostadspolitiken och se till att en tillfredsstéllande markberedskap uppratt-
halls. Vidare ska kommunstyrelsen aven se till att bostadsforsorjningen och samhallsbyggan-
det framjas.

| kommunstyrelsens styrfunktion ingar vidare att 6vervaka att de av fullmaktige faststallda
malen, planerna for verksamheten och ekonomin efterlevs. Kommunstyrelsen ska ha fortlo-
pande uppsikt dver verksamheten i de foretag som kommunen helt eller delvis ager. Till 6v-
riga uppgifter hor att formulera strategier och ledningsdirektiv for fastighetsfragorna, vilket
ska vara styrande for bl.a. lokalférsorjningsstrategi, investeringar och ekonomi.

Kommunstyrelsen ansvarar for investeringar i:
gator, vagar, parker
kommunens vatten- och avloppssystem
fastigheter
samt utarbetande av lokalférsorjningsplan utifran de strategier och ledningsdirektiv
kommunstyrelsen beslutat om i egenskap av fastighetsagare

| Bestammelser fér kommunstyrelsens teknik- och fastighetsutskott anges att teknik- och fas-
tighetsutskottet har ansvar for investeringarna ovan. Vidare ansvarar utskottet for att varda
och skota fast egendom, bygga och anlagga fast egendom, kommunens lokalférsérjning, for-
beredelser for fastighetsbildning, vatten- och avloppstjanster, avfallshantering och trafiksa-
kerhet. | intervjuer beskrivs utskottet som ett namndliknande utskott.

1.4.3. AB Vasbyhem

AB Vasbyhem ar ett av kommunen helagt allménnyttigt kommunalt bostadsaktiebolag. |
agardirektivet beskrivs att andamalet med bolagets verksamhet ar att framja kommunens for-
sorjning av bostader och sadana lokaler som ger mervéarde for de boende och fér samhallet.

Bolaget ska darutover fullgora de dvriga uppgifter och aligganden som 6verlamnas till bola-
get av kommunen. Sadana uppdrag kan ges i kommunfullméaktiges arliga beslut om flerars-
plan med budget eller i sarskilt beslut. Darvid kan — om sa pakallas av nagondera parten —
sarskilt avtal traffas om villkoren for sadant uppdrag. | agardirektivet anges aven att Vasby-
hem har som mal att i snitt bygga 100 nya lagenheter i per ar. Vidare ska Vasbyhem bidra till
att fler ungdomsbostader och studentbostéader byggs
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Agaren ska fortlopande hallas informerad av bolaget om dess verksamhet. Bolaget ska upp-
marksamma kommunstyrelsen pa viktigare omstandigheter och forandringar som kan in-
verka pa bolagets verksamhet. Bolaget ska enligt &gardirektivet lamna verksamhetsplan
samt efter varje tertial lAmna rapportering om den ekonomiska och verksamhetsmassiga ut-
vecklingen inom bolaget till kommunstyrelsen.

1.4.4. Flerarsplan med budget 2020-2022

For att fortsatta vara en tillvaxtkommun kravs enligt fullméktige fokus pa investeringar som
framjar samhallsutveckling i form av nya bostader och infrastruktursatsningar. Tillvaxtinveste-
ringar ses som en nddvandighet for nd visionen om 63 000 invanare ar 2040. Sett 6ver en 20
ars period motsvarar det en 6kning om cirka 33 procent. Vidare genomfors aven kvalitetsho-
jande investeringar, vilket ar atgarder som antingen forlanger livslangden pa en tillgang eller
bidrar till 6kad upplevd kvalitet for Vasbyborna. Finansiering av investeringarna sker till stor
del via framtida exploateringsintakter och pa sikt med 6kade skatteintakter genom fler kom-
muninvanare.

| kommunfullmaktiges Flerarsplan med budget 2020-2022 finns ett antal mal som ror inve-
steringar. Inom det femte malet "Upplands Vasby ar en trygg, tillganglig och hallbar kommun”
anges att kommunens utveckling ar beroende av byggandet av nya bostader och mot denna
bakgrund finns ett tydligt mal — att skapa forutsattningar for att 400 nya bostader kan byggas
varje ar. Fullméktige skriver vidare att utbyggnaden av den kommunala servicen ska halla
jamna steg med den hoga takten i bostadsbyggandet. Kommunstyrelsen far i uppdrag att
inom ramen for grunduppdraget forbattra barnens skolmiljo och rusta upp foraldrade skollo-
kaler. Vidare ska kommunstyrelsen skapa forutsattningar for tillvaxt och bidra till att méalet om
400 nya bostader varje ar kan nas.

For budgetperioden 2020-2022 beraknas investeringsutgifterna till cirka 1 926 miljoner kro-
nor. For kommunen uppgar sjalvfinansieringsgraden i genomsnitt till 42 procent 2020-2022.
Lanebehovet beraknas 6ka arligen, och 6verstiga 900 mkr ar 2022. Intakterna kopplade till
investeringar beraknas uppga till cirka 400 mkr fram till 2022. Investeringar per namnd och
utskott per ar fordelas enligt foljande tabell:

Investeringar per nimnd och utskott

Summa
Namnd, mkr 2020 2021 2022 | 2020-2022
Teknik- och fastighetsutskottet 570,0 619,4 683,1 1872,5
Bygg- och miljonamnden 1,8 1,7 1,7 5,2
Kommunstyrelsen 3,5 3,5 3,5 10,5
Utbildningsndmnden 2,8 4,0 2,8 9,6
Omsorgsnamnden 2,9 2,9 2,9 8,7
Kultur- och fritidsnamnden 6,5 6,5 6,5 19,5
Summa 587.5 638.0 700,5 1926,0

Den allra storsta delen av investeringarna sker inom ramen for teknik- och fastighetsutskottet
dar investeringar av saval fastigheter, gator/vagar/parker som vatten och aviopp (VA) ligger.
Investeringar i IT, inventarier och 6vrigt fordelar sig i huvudsak pa andra namnder, samt en
liten del pa teknik- och fastighetsutskottet. Fastighetsinvesteringar ar i sin tur uppdelade i sex
omraden med prioritet pa skol- och forskolelokaler, omsorgslokaler, kultur- och fritidslokaler,
ovriga lokaler, energiatgarder samt planerat underhall.
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| Flerarsplan med budget 2020-2022 anges att AB Vasbyhem inom ramen for grunduppdra-
get ska utmana byggbranschen att komplettera bostadsmarknaden med prisvarda hyresrat-
ter. Malet &r att framstalla 100 inflyttningsklara lagenheter i snitt per ar, vilket enligt fullméak-

tige ser ut att uppfyllas under kommande ar.

2. Granskningsresultat

2.1. Beslutsprocessen for investeringar

Kapitlet besvarar fragan om det finns en tydlig beslutsprocess for investeringar i kommunen
och bolaget.

2.1.1. Behov och prioritering

Kommunstyrelsen antog i juni 2020 en strategisk lokalférsérjningsplan 2020-2029 med ut-
blick mot 2040. Planen utgor underlag till kommunstyrelsens anvisningar for kommunfullmak-
tiges flerarsplan med mal och budget samt beslut kring arenden om verksamhetslokaler och
ovriga lokalbestandet. Till grund for lokalférsérjningsplanen ligger namndernas avstamda be-
hov och lokalresurser for de kommande tio aren. Namndernas plats- och lokalbehov bygger
pa kommunens befolkningsprognos och bostadsbyggande fran mars 2020, samt de strate-
gier som varje namnd har tagit fram for att pavisa hur behoven ska tillgodoses. Planen utgar
vidare fran lokalsituationen som rader vid borjan av 2020 och avser plats- och lokalbehoven
framst for perioden 2020—2029 med en utblick mot 2040.

Om inte ekonomiskt utrymme finns for samtliga behov ska namnderna tillsammans med
kommunstyrelsen prioritera vilka behov som kommer med i flerarsplanen. Det noteras sar-
skilt namndernas/verksamheternas ansvar for att 6ver tid bara sina lokalkostnader.

Processbeskrivningen nedan beslutades av kommunstyrelsen hiésten 2019 i dokumentet
"Strategi for lokalférsorjning”. Bilden beskriver évergripande hur arbetet ska ske fran att be-
hovet identifieras till fardigstalld verksamhet. Tidsomfattningen ar cirka fyra till atta ar.

Oversiktspla Infrastruktur
nen 12-24mén

Befolknings- Behovanalys al- \ %, N ) Detaljplan R \ Fastighets- Byggnation
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mén man
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balanslista handling lokal by
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H
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Vid intervju framhalls att identifierade behov dock inte alltid inleder processen om en investe-
ring, utan framstéllan och énskemal kan uppsta aven fran annat hall. Héga ambitioner besk-
rivs kostnadsdrivande, dar langa listor med nskemal tas fram for att darefter utreda kostna-
derna. Ett motsatt forhallningssatt ar att budget styr ambitionsniva. Vidare framhalls vikten av
att driftskostnader tas i beaktan redan i arbetet lokalférsorjningsplanen. Tidigare fanns pro-
blem med att driftskostnader inte beaktades i investeringsbeslut. Detta kunde bidra till en si-
tuation med tilldelade investeringsmedel, men utan beslut om 6kade driftsmedel vilket an-
tingen blev en kostsam Overraskning eller s vagade namnderna inte starta ett projekt, vilket
foranledde betydande forseningar. Detta ska i stort vara atgardat i och med arbetet med den
kommunovergripande lokalférsorjningsplanen dar driftskostnader for saval personella som
tekniska kostnader beaktas tidigt i processen och féljer varje investering. Beslutet om att ge-
nomfdra en investering, tas darefter i samband med flerarsplan dar fullmaktige aven fattar
beslut om tillhérande driftsmedel. Det férekommer dock olika uppfattningar kring huruvida
samtliga verksamheter far kompensation for volymokningar, exempelvis beskrivs skillnader
mellan skola respektive gata/park.

2.1.2. Investeringsprinciper och process for investeringar

Nu géallande investeringsprinciper faststalldes av kommunstyrelsen i juni 2011, och revidera-
des varen 2017. Syftet med principerna ar att tydliggéra hur kommunen hanterar investe-
ringar ur ett redovisnings- och budgetperspektiv. En processbeskrivning av investeringar har
tagits fram, men den utgar huvudsakligen fran teknik- och fastighetsutskottets verksamhet.
Processbeskrivningen har enligt intervju bidragit till missforstand pa évergripande niva samt
for andra typer av investeringar. Vid tidpunkten for granskningen pagar dock en revidering av
de tidigare investeringsprinciperna samt utarbetande och fortydligande av investeringspro-
cessen. Arbetet initierades i syfte att tydliggtra processen ur ett styrnings- och uppféljnings-
perspektiv. Syftet ar att oka kostnadskontroll och genomférande utifran kommunens ekono-
miska ramar. Detta ska sakerstallas genom en tydligare arbetsgang och klargérande av be-
slutspunkter. Syftet har aven varit att forenkla processen fér bade politiker och tjansteman.
Vidare ska forfarandet anpassas efter ny lagstiftning. Vi har inom ramen for denna gransk-
ning tagit del av forslaget, samt fatt tillhanda en presentation av de huvudsakliga skillnader
som det nya forslaget innebar. Vi noterar det utvecklingsarbete som pagar.

Nagon kommunovergripande processbeskrivning av investeringar finns saledes inte vid
granskningens genomférande. Beskrivningen av processen nedan utgar i huvudsak fran nu
gallande investeringsprinciper men har kompletterats med information fran intervjuer.

Ansvarsférdelning

Varje namnd ska, som en del i budgetarbetet gora en plan éver sina investeringar bade for
kommande trearsperiod och tioarsperiod. Investeringsutgift samt kapitaltjanst och driftskost-
nad tas fram tillsammans med kontoret fér samhallsbyggnad.

Nar det galler investeringar i byggnader och lokaler ligger ansvaret hos kontoret for sam-
hallsbyggnad. Budgeten for dessa investeringar ligger darfér under kommunstyrelsens tek-
nik- och fastighetsutskott.

Det planerade underhallet som ofta avser invandiga ytskikt ansvarar respektive namnd/hy-
resgast for att budgetera. Det sker genom att de i sina budgetar ansvarar for driftskostnaden
for det planerade underhallet via en schablonkostnad, som i sin tur finansierar kapitaltjanst-
kostnader hos fastigheten under teknik- och fastighetsutskottet som ansvarar for investe-
ringsbudgeten och genomforandet av det planerade underhallet. Ovriga investeringar som &r
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att betrakta som anlaggningar, exempelvis bollplaner, ligger ansvarsmassigt under respek-
tive namnd. | samband med arbetet med flerarsplanen sa inrapporteras dessa investeringar
till kontoret fér samhéallsbyggnad for sammanstélining av investeringsbudget.

Beslut om budget

Arbetet med prioritering av investeringar gors i dagslaget i budgetberedningen. Investerings-
anslagen i fullmaktige har ofta karaktaren av ramanslag, dar det inte framgar exakt vilka olika
delar som investeringen bestar av. Fullmaktiges investeringsbeslut skiljer sig dock at bero-
ende pa projektens storlek. Dar budget for stora projekt lases pa projektniva, exempelvis be-
slut om ny fotbollshall, medan beslut avseende mindre projekt, reinvesteringar och tillvaxtbe-
tingade investeringar i gata och park fattas som ram pa namndniva. Har rader enligt uppgift
oklarheter kring namndernas mojlighet att prioritera mellan olika projekt i de fall fullméktiges
beslutade budget inte medger genomférande av ndmndens hela investeringsplan

Vid intervjuer har framkommit otydlighet vad géller vilkken budget som ett enskilt investerings-
projekt uppbar. Fran centralt hall framhalls uppfattningen att budgetramen faststalls i fullmak-
tiges flerarsplan. Med denna uppfattning finns inget utrymme for andra beslut i namndernas
respektive verksamhetsplan, utan dessa ska falla in under de ramar som fullméktige beslu-
tat. Uppfattningen beskrivs dock inte delas av samtliga, vilket bidragit till att verksamheterna
arbetar med olika siffror. Vart beslut om projektens budget fattas beskrivs viktigt att klargora.
Vidare beskrivs aven brister i sparbarhet och otydlighet kring var beslut om revideringar fat-
tats, bland annat pa grund av att kalkyler tas fram i olika skeden samt att &ven ombudgete-
ring kan ske. Utdver Excel och Stratsys finns inget gemensamt IT-stdd i investeringsproces-
sen. Vid intervju utgor detta en delforklaring till otydlighet kring ursprunglig budget da verk-
samheterna arbetar med olika Excelfiler, som uppdateras efter prognos.

Projektstart

Investeringsanmalan ska goras till kommunstyrelsen fran respektive namnd pa investeringar
dverstigande 500 000 kronor innan arbete med investeringen pabdrjas. Vid projekt som un-
derstiger ett totalbelopp om 500 000 kr ska investeringsanmalan enbart ske till respektive
namnd/utskott. Anmalan delges darefter redovisningsenheten samt kommunledningskon-
toret. Investeringsanmalan ska innehalla en skriftlig beskrivning av investeringen, belopp, typ
av investering, beraknad start- och avslutningsmanad, avskrivningstid, kapitaltjanstkostnad
for investeringsaret och de narmaste tre foljande aren, tkade eller minskade driftkostnader
till foljd av investeringen samt vilken namnd som ska belastas med driftkostnaderna. | det fall
kapitaltjanst inte ryms inom befintlig budget ska det beskrivas hur finansiering ska ske, ex-
empelvis genom om- eller nedprioriteringar av andra atgarder eller verksamhet.

Denna ordning beskrivs i praktiken ha inneburit att investeringsanmalningar gjorts for i stort

sett alla projekt. Detta ska ha bidragit till férseningar och otydlighet da beslut om investering
kan ha fattats ett ar, investeringsanmalan gjorts ett annat och revideringar ett tredje. Vid in-

tervju beskrivs att ett av forslagen i den nya investeringsprocessen ar att investeringsanmal-
ningar tas bort.

2.1.3. Exempel fran utbildningskontoret

Analysen kring behovet av nya forskole- och skollokaler grundas péa befolkningsprognoser
som erhalls via kommunledningskontoret. Uppgifterna ror samtliga alderskategorier under en
tioarsperiod. Prognoserna analyseras mot underlag kring exempelvis belaggning och kapa-
citet, och stams av |6pande med utbildningskontoret. Vid intervju beskrivs att verkligheten lig-
ger nagot dver prognos. Behoven sammanstalls darefter i den strategiska lokalforsorjnings-
planen.
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Belaggningsgraden pa forskolor varierar i kommunen. Det uppges exempelvis finns platser i
Ostra delen, medan forskolorna ar fulla i centrala delar. Byggandet av en ny férskola med
plats for 120 barn har férsenats pa grund av ett forsenat bygglov. Vidare finns planer pa tva
forskolor i Vasby entré respektive tva i Fyrklovern. Vem som ska bygga forskolorna och an-
svara for driften ar dock oklart. Behov av en ny grundskola ar 2027 har identifierats. Vid byg-
gande finns mal kring utemiljé och antal kvadratmeter per elev/barn. Ett funktionsprogram
har tagits fram avseende hur en ny skola ska se ut och fungera. Inom forskoleverksamheten
har en konceptforskola utarbetats. Intervjuade upplever generellt att de kommer in tidigt i in-
vesteringsprocessen, och att de sedan ar delaktiga i behévliga moment anda fram till pro-
jektets slut. Vidare beskrivs att kontoret fortlpande blir informerade om projektens gang.

2.1.4. AB Vasbyhem

Vasbyhem har beslutat om en projektprocess avseende tidiga skeden. Dokumentet &r fast-
stallt av bolagets VD varen 2016.

Forbereda Genomfora \ Avveckla
® OO € @o @ o,

Projektprocessen anvisar atta beslutspunkter (BPl-BP8). | férberedelsefasen (BP1-BP4) be-
skrivs det resultat som projektet ska leverera. Har beskrivs aven hur arbetet ska genomforas.
| genomforandefasen (BP5-BP7) ska arbetet styras mot projekten med aktiv aterkoppling och
hantering av andringar. | avvecklingsfasen (BP8) ska resurser aterlamnas och erfarenheter
summeras i en overlamningsrapport. | processbeskrivningen beskrivs syfte, hur arbetet skall
genomfdras och vilket beslut som skall fattas, samt av vem for respektive beslutspunkt. Ne-
dan redogors kortfattat for nar kontakt skall tas med kommunen.

Beslutad idéskiss (anger ungefar vad som ar mojligt att bygga pa en specifik tomt) redovisas
for kommunens exploateringschef och planchef. Kommunen redovisar forslaget for Strate-
giska utvecklingsforum i Upplands Vasby kommun for att f& in projektet i politikens planpriori-
tering. Inom ramen fér genomférandefasen tar Vasbyhem fram underlag till kommunstyrel-
sen for beslut om projektet. | genomférandets sista del antas planhandlingar av kommunfull-
maktige.

| processdokumentet redogérs aven utforligt for ansvarsférdelning dar varje funktions ansvar
och befogenhet anges. Vidare beskrivs vilka olika métestyper som forekommer under pro-
cessens gang. | dokumentet finns tillgang till mallar och checklistor.

Nagot uppdrag om samordnad process mellan kommunen och AB Vasbyhem finns ej. | inter-
vju beskrivs att koncerntanket i Upplands Vasby utgar fran kommunen som borgenar samt
som agare. Fullmaktige fattar beslut om koncernens budget innan Vasbyhem beslutar om
sin. Kommunstyrelsen far tillhanda bolagets tioarsplan och beslut om affarsplan pa hasten.
Fullméaktige fattar utifrdn den dialog som férs med Vasbyhem infor flerarsplan och baserat pa
bolagets tioarsplan med investeringar, beslut i flerarsplan om laneram for koncernen och
Vasbyhem samordnat.

Vasbyhem informeras i tidigt skede nar kommunen planerar nytt bostadsomrade, enligt inter-
vjuade. Vid handelse av forseningar dar kommunen och bolagets processer inte gatt hand i
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hand, beskrivs dessa huvudsakligen bero pa byggnadstekniska faktorer snarare an att sam-
arbetet inte fungerat andamalsenligt.

Agardialog dar majoritet och opposition fran kommunstyrelsen deltar tillsammans med bola-
gets VD och Vasbyhems styrelseordforande sker fyra ganger per ar. Vidare finns en finans-
kommitté dar den gemensamma finansieringen skots. Inom ramen fér denna granskning har
inget framkommit som tyder pa att parterna ar missnojda med formerna for samarbetet.

2.1.5. Beddmning

Vi beddmer att nuvarande beslutsprocess i kommunen ar delvis otydlig. Otydligheten beror
huvudsakligen vilken budget ett investeringsprojekt uppbéar samt vilken funktion som har
mandat att fatta beslut om revideringar i projektens budget. Vidare finns brister i sparbarhet i
detta avseende. Otydlighet noteras aven kring namndernas mojligheter att prioritera projekt i
investeringsplan. Vi noterar dock det utvecklingsarbete som pagar. Vidare ser vi positivt pa
det arbete som genomforts for att sakerstalla att driftskostnader beaktas i samband med in-
vesteringsanslagen.

AB Vasbyhems beslutsprocess bedoms, i allt vasentligt, som tydlig. Da fullmaktige inte be-
slutat samordna koncernens besluts- och investeringsprocesser till en gemensam, féreslar vi
att kommunstyrelsen évervager for- och nackdelar med sadan samordning. Ur ett medbor-
garperspektiv kan samhallsutvecklingen synas ske relativt oberoende av vilken juridisk form
kommunen agerar i. Emellertid bor det samtidigt lyftas fram att kommunen/agaren kan ha
valt att separera processerna ur ett marknadsmassigt perspektiv dar AB Vasbyhem likstélls
med andra akttrer pa bostadsmarknaden.

2.2. Prioritering av investeringar och genomférandegrad

Avsnittet amnar besvara hur prioritering sker av vilka investeringar som ska genomféras/se-
narelaggas sker. Vidare behandlar avsnittet &ven om kommunstyrelsen sékerstéller en hdg
genomforandegrad for faststéllda investeringar, huruvida det gors traffsdkra prognoser, samt
om atgarder vidtas vid avvikelse fran tidplaner, inriktning/omfattning och belopp

2.2.1. Genomférandegrad och prioritering

I kommunfullmaktiges flerarsplan med budget beraknas genomférandegraden under peri-
oden 2020-2022 till 70 procent. Ar 2018 uppgick genomférandegraden till 43 procent, aret
efter landade resultatet pa 64 procent. Nagot mal avseende genomférandegraden har inte
fattats. | kommunen beraknas genomfoérandegraden genom forbrukade medel i forhallande
till investeringsbudget.

Vilka projekt som ska genomféras eller senarelaggas beskrivs séllan bero pa ett aktivt stall-
ningstagande eller prioritering mellan projekt. | stallet beror det pa andra faktorer, sa som att
beslut dverklagas. Vidare finns vissa projekt som redan startat och som darfor inte ar lamp-
liga att pausa, eller behov av samordnade processer exempelvis vid byggande av nya bo-
stadsomraden och investeringar i infrastruktur. Nagon formell prioriteringsordning har inte
beslutats. Vid intervju lyfts dock att obligatoriska verksamheter skall prioriteras, framfér frivil-
liga.
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2.2.2. Atgarder vid avvikelser

I nu gallande investeringsprinciper anges att rapportering ska ske till berérd namnd och till
kommunstyrelsen &ven vid andra tidpunkter &n i samband med ordinarie uppféljning vid avvi-
kelser fran beslut betraffande investeringens inriktning, omfattning, ekonomi, tidpunkter eller
liknande. Vid avslutad investering ska slutredovisning lamnas till kommunstyrelsen. Om en
investering inte hunnit avslutas under ett ar och arbeten och betalningar kommer att ske fol-
jande ar kan ombudgetering ske mellan aren. Begaran om ombudgetering ska fran respek-
tive namnd och beslutas av kommunfullmaktige varje ar i samband med behandling av arsre-
dovisningen.

Vid intervju beskrivs fran flera hall brister i avvikelserapporteringen. Flaggning och rapporte-
ring fran projektledare om eventuella avvikelser genomfors inte systematiskt. En samlad och
systematiserad rapportering kring avvikelser saknas. Detta ska enligt uppgift galla saval
mindre investeringsprojekt som storre. | storre investeringsprojekt utses dock en sarskild
controller. Fran centralt hall lyfts att avvikelser och fordyringar snarare identifierats inom ra-
men for den ordinarie uppfdljningen. Vidare beskrivs otydlighet kring vilken funktion som har
mandat att godkanna en fordyring, exempelvis pa grund av fa och héga bud i en upphand-
ling. Vidare beskrivs att aterrapportering kring projektens ekonomi varit alltfor beroende av
vilken ekonomisk kompetens som respektive projektledare haft. Vidare betonas att vad som
utgor en avvikelse beror pa vad som initialt beslutats, och dar skiljer sig enligt uppgift uppfatt-
ningarna at. | den nya investeringsprocessen ges flera forslag for att komma tillratta med pro-
blemen och systematisera avvikelserapporteringen.

| dagslaget sammantrader ekonomidirektoren tillsammans med de kontorschefer som ansva-
rar for kommunens huvudsakliga investeringar, nar problem uppstar i projekten. Enligt upp-
gift &r kommunstyrelsens ordférande den som oftast informeras om utkomsten av métet, vid
vissa tillfallen ska det aven ha rapporterats vidare till berérd namnd och till kommunstyrelsen.
Vi har dock, inom ramen fér denna granskning, inte tagit del av ndgon dokumentation som
styrker detta.

2.2.3. Beddmning

Genomforandegraden kan matas pa olika vis, exempelvis hur manga projekt som besiktigats
och fardigstallts. | Upplands Vasby kommun méts nyttjade medel i forhallande till avsatt inve-
steringsbudget. Med den métperioden kan en fordyring se ut som nagot positivt. Vidare kan
enskilda projekt fa betydande utslag for graden av genomférande, exempelvis om ett projekt
forskjuts en manad i slutet av aret. | en sddan situation kan medel flyttas over till nastkom-
mande ar, vilket kan paverka genomférandegraden med flera procent om budgeten ar bety-
dande. Genomforandet av ett investeringsprojekt ar aven paverkat av andra aktorers proces-
sen, kommunen har saledes inte radighet 6ver alla delar. Var bedomning ar att genomforan-
degrad som styrmetod inte ar nog, utan bér kompletteras med anvisningar kring exempelvis
prioritering av projekt.

Fram till nu har genomférandegraden inte slagit i taket vilket skulle féranlett behov av att pri-
oritera mellan olika beslutade projekt. Vid intervju beskrivs dock tecken pa att detta kan
komma att bli vanligare framgent. Var bedémning ar att det finns behov av att tydliggéra en
prioriteringsordning och klargdra vilken funktion som har mandat att besluta om prioriteringar.

Vidare ser vi behov av att sakerstélla en andamalsenlig avvikelserapportering, dar forsta ste-
get ar att alla ar 6verens om vad som utgdr en avvikelse. Vilka ska informeras om eventuella
avvikelser och vem har mandat att besluta om projektets fortgaende trots avvikelse, ar exem-
pel pa tva fragor som bor ses over.
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2.3. Intern kontroll och aterrapportering

Avsnittet Amnar besvara om det finns en god intern kontroll i investeringsprocessen samt om
aterrapportering till kommunstyrelsen avseende uppfoljning av investeringar ar andamalsen-

lig.

Uppfoljning och rapportering sker vid formella tillfallen d v s i tertialuppfoljning och arsredo-
visning. AB Vasbyhem omnamns kortfattat i dessa dokument. Enligt uppgift sker darutéver
uppfdljning av enskilda projekt nér verksamheten upplever behovet.

| nara anslutning till bokslutet, innan den av revisorerna granskade arsredovisningen &r klar,
ges kommunfullméktige en preliminar s kallad bokslutsrapport. Ar 2019 innehéll rapporten
tva sidor av totalt 23 som behandlade investeringar samt en sida avseende bostadsbyg-
gande och planarbete. | bokslutsrapporten omnamns AB Vasbyhem kortfattat tillsammans
med privata fastighetsaktérer under rubrik "Bostadsbyggande och samhallsutveckling”.

Savitt framgar av kommunstyrelsens och teknik- och fastighetsutskottets protokoll sker ingen
annan samlad uppféljning/aterrapportering under aret.

Vid intervju framkommer skilda uppfattningar kring omfattningen och kvaliteten i aterrappor-
teringen till kommunstyrelsen. Fran vissa hall menas att kommunstyrelsen inte ar tillrackligt
uppdaterad kring processen, exempelvis kring avvikelser betraffande projektet Vasby Entré
medan andra menar att aterrapporteringen ar god. Brister framkommer aven i uppféljning av
tidigare beslut, "hur gick det med projekt X som beslutades om forra aret”. Vidare saknas
systematiserade utvarderingar av tidigare projekt.

2.3.1. Beddmning

Sett till omfanget domineras delarsrapporter, bokslutsrapport och arsredovisning av driftredo-
visning medan investeringar ges relativt sett mindre utrymme. Ett séatt att bedéma hur inve-
steringarna foljs upp ar, utdver tidpunkter och sammanhang, aven hur omfangsrik och analy-
serande aterrapporteringen ar. Att rakna antalet sidor ar sjalvklart en forenklad och inte fullt
rattvisande beskrivning men ger anda en uppfattning om hur investeringar aterrapporteras i
uppfoljningen. En relevant fraga ar forstas vilken volym en dndamalsenlig aterrapportering
ska omfatta. Vi inleder med att jamfora belopp:

Ur ett ekonomiskt perspektiv omsluter driftoudgetens nettokostnader for Upplands Vasby
kommun planperioden 2020-2023 ca 2,7 — 2,9 miljarder kronor medan investeringsutgifterna
under samma period omfattar ca 0,5 — 0,6 miljarder kronor, vilket motsvarar ca 20 procent.

Om “kronor” ska styra aterrapporteringen bor alltsa investeringarna ges ca en femtedel. Det
faktiska utrymmet i delarsrapporter och arsredovisning ar 1-9 procent det vill saga 1-3 sidor.
Kommentarer gors kring tre projekt men det sker i I6ptext tillsynes utan strukturerade variab-
ler kring exempelvis avslutade eller férsenade projekt, genomférandegrad i relation till 6ns-
kad projektprioritering samt utan beslutsforslag. Texterna kan beskrivas som skrivna mer pa
fri hand och det kan vara svart att fa en samlad O6verblick. Det saknas @ven analys av pa-
gaende investeringar med forslag till eventuella stallningstaganden som kommunfullméktige
behdver 6vervaga i samband med att rapporterna lamnas. Uppfdljningarna ar saledes av in-
formativ karaktar och inte fullt ut lampade att styra med.

Utifran granskning av kommunstyrelsens protokoll samt protokoll fran Teknik- och fastighet-

utskottet sker inga andra uppfoljningar av investeringar @n de ovan namnda vilket forstas
som att de fortroendevalda i formell mening inte foljer upp investeringar pa annat satt an i
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del- och helarsrapporterna. Det ar da extra vasentligt att den informationen motsvarar de syf-
ten uppféljningarna har, d v s att sakerstalla politiskt inflytandet och kontroll 6ver investering-
arna och deras budget.

Att driftbudget och maluppfyllelser dominerar i en kommuns uppfoljning &r inget ovanligt men
i en tillvaxtkommun som Upplands Vasby dar bostader, infrastruktur och verksamhetslokaler
behover byggas ut och dar skattekollektivets langsiktigt ekonomiska atagande binds upp i ett
generationsperspektiv ser vi behov av en mer strukturerad och analyserad uppfoljning. Att
investeringsprocessen i sig ar komplex och kravstallande pa den professionella styrningen
pekar snarast pa vikten av demokratisk kontroll via adekvat politisk styrning. | resonemanget
ovan jamfor vi hur stort utrymme investeringarna far i de uppféljningsdokument kommunen
anvander, det ar sjalvklart inget sjalvandamal att fylla pad med fler men vi upplever behov av
att kvalitetssakra relevant information for att ge kommunstyrelse och fullméaktige andamals-
enliga beslutsunderlag. Vi ser en risk i att nuvarande underlag ar i underkant anvandbara i
ett styrande syfte.

Upplands Vasby kommun &ger 100 procent av AB Vasbyhem, ett allmannyttigt bostadsbolag
som ager och forvaltar cirka 4 700 hyreslagenheter och cirka 38 117 kvm lokaler. Av bola-
gets arsredovisning framgar att bolaget av agaren uppdragits att bygga minst 100 attraktiva,
hallbara och forvaltningsmassigt effektiva lagenheter i snitt per ar. 2018 fardigstalldes fem
medan det 2019 fardigstalldes 139. Kommunens mal ar att det arligen totalt ska fardigstallas
400 bostader i kommunen vilket innebar att &garens vilja ar att Vasbyhems andel av bo-
stadsdkningen ska motsvara 25 procent.

Av bolagets arsredovisning 2019 framgar att den genomsnittligt 4gda och forvaltade bostads-
och lokalyta 6kat fran 313 695 kvm (2015) till 339 993 kvm (2019). Det motsvarar en 6kning
med 26 298 kvm och 8,4 procent pa fyra ar. Det bokférda vardet pa materiella anlaggnings-
tillgangar (byggnader, mark, inventarier och anlaggningar) uppgick vid arsskiftet 2019 till
drygt 3,6 miljarder kronor att jamféra med kommunens motsvarande som uppgick till drygt
2,7 miljarder kronor. Bolagets materiella anlaggningstillgangar var alltsd 33 procent storre an
kommunens.

Vi refererar till dessa siffror for att askadliggora att AB Vasbyhem ger och forvaltar betydande
egendom och ar en vasentlig aktor i kommunens utvecklingsarbete. Bostadsbyggandet utgér
grunden for den befolkningstillvéxt kommunen énskar och genererar i sin tur andra investe-
ringsbehov i form av gator, vagar, VA, skolor, idrottsanlaggningar, parker och liknande. Vi ser
AB Vasbyhem som en aktor i kommunens intressesfar men finner f& dokumenterade uttryck
pa samordnad uppfo6ljning, analys och agarstyrning. Det kan vara ett uttryck for 4garens upp-
fattning, och skulle darfér inte vara ett &mne for revisionens kritik, men kan @ven vara uttryck
for system- och samordningsbrister som bor atgardas ur ett koncernledningsperspektiv. Pa
denna punkt ser vi behov av agarens fortydligande.

Vi beddmer sammantaget att nuvarande system och rutiner for uppféljning och aterrapporte-

ring av kommunens och kommunkoncernens, investeringar inte ar fullt ut &ndamalsenliga
med tillracklig intern kontroll. Vi noterar dock att en éversyn pagar.
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3. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Finns en tydlig beslutsprocess for inve-
steringar i kommunen och bolaget?

Hur sker prioritering av vilka investe-
ringar som ska genomféras/senarelag-
gas?

Sakerstéller kommunstyrelsen en hdg
genomférandegrad for faststallda inve-
steringar och gors traffsdkra prognoser?

o Vidtas atgarder vid avvikelse fran tid-
planer, inriktning/omfattning och be-

lopp?

Finns det en god intern kontroll i investe-
ringsprocessen?

Ar aterrapportering till kommunstyrelsen
avseende uppfdljning av investeringar
andamalsenlig?

Upplands Véasby den 20 oktober 2020

Jan Darrell
Verksamhetsrevisor, EY

Svar

Delvis. Vi noterar flera otydligheter i kommunens be-
slutsprocess, bland annat avseende vilken budget ett
investeringsprojekt uppbar. Vi noterar dock det ut-
vecklingsarbete som pagar.

AB Vasbyhems beslutsprocess beddms, i allt vasent-
ligt, som tydlig. Da fullmaktige inte beslutat samordna
koncernens besluts- och investeringsprocesser till en
gemensam, foreslar vi dock att kommunstyrelsen

overvager for- och nackdelar med sadan samordning.

Nagon direkt prioritering sker inte, utéver det som
framgéar av FAP. | 6vrigt beror projektstart och eventu-
ella forseningar pa yttre faktorer, snarare an pa strate-
giska beslut.

Ar 2019 uppgick genomférandegraden till 64 procent. |
Upplands Vasby kommun méts genomférandegraden
som nyttjade medel i férhallande till avsatt investe-
ringsbudget. Var bedomning ar att genomférandegrad
som styrmetod inte ar nog, utan bér kompletteras med
anvisningar kring exempelvis prioritering av vilka pro-
jekt som ska senareldggas och vilken funktion som
har mandat att fatta sddant beslut.

| begransad utstrackning. Vi ser darfor behov av att
sakerstalla en andamalsenlig avvikelserapportering.

Nej, mot bakgrund av de svar som redovisats ovan
beddmer vi att den interna kontrollen inte ar tillracklig.

Nej. Vi bedémer att den féreliggande informationen ar
for knapphandig for att relevanta stallningstaganden
kan goras vid behov.

Liv Bongcam
Verksamhetsrevisor, EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Kommunstyrelsens presidium

Kommundirektor

Ekonomidirektor

Chefcontroller, kommunledningskontoret

Fastighetsstrateg, kommunledningskontoret

Sambhallsbyggnadschef

Projektledare inom fastighetsfragor, utbildningskontoret

Controller, kommunledningskontoret (arbetar med utbildningskontoret)
VD AB Vasbyhem
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