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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har
sakerstallt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Granskningen ar évergripande
och fordjupad granskning har skett inom omsorgsnamndens verksamhet.

Vi bedomer att Upplands Vasby i allt vasentligt har strukturer for att sdkerstélla ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete. Arbetsmiljofragor hanteras via samverkanssystemet som
inneb&r samverkan med fackliga representanter och regleras i samverkansavtalet.
Medarbetarinflytande sékerstalls genom arbetsplatstréffar (APT) och medarbetarenkater
(vad géaller OSA).

| det systematiska arbetsmiljoarbetet har kommunstyrelsen att forhalla sig till de krav som
arbetsmiljolagen staller pa att arbetsgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten
sa att en god arbetsmiljo uppnas. HR-enheten finns till stod for cheferna. Det framkommer i
granskningen att HR-enhetens uppdrag ar svart att tillgodose med nuvarande resurser. Vi
bedomer att kommunstyrelsen behdver sékerstalla tillr&ckliga resurser och forutsattningar for
ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete samt att roller och ansvar mellan HR och respektive
chef ar tydligt.

Grundutbildning inom arbetsmiljo ar obligatoriskt for alla nya chefer och skyddsombud. Det
finns daremot skyddsombud och chefer som, de senaste 18 manaderna, inte har getts
majlighet att genomfdra relevant utbildning. Vi beddmer det angelaget att kommunen
sakerstaller att utbildning ges till chefer och skyddsombud.

Det finns i dagslaget ingen kommungemensam kvalitetssakringsatgard for att kontrollera att
allvarliga tillbud och olyckor anmals till arbetsmiljéverket. Vi beddémer att kommunen behdver
starka rutinerna for att pa ett systematiskt vis tillférsakra sig att allvarliga tilloud och olyckor
anmals till arbetsmiljéverket.

Inom ramen foér granskningen framkom att det kan finnas tillfallen da medarbetare inte vill
anmala incidenter som rér trakasserier av radsla for konsekvenser. Det ar av vasentlighet att
kommunstyrelsen som en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet sakerstéller att oro for
oonskade konsekvenser undanrdgjs.

Vi bedomer att det finns en struktur for uppfdljning av arbetsmiljéarbetet. Daremot finns det
vissa utvecklingsomraden. Vi har noterat att arbetsmiljon inte redovisas sarskilt omfattande i
namndernas verksamhetsberattelser eller kommunens arsredovisning. Det finns darfor en
risk for att kommunfullméktige och kommunstyrelsen inte far en tillrackligt rattvisande bild av
kommunens systematiska arbetsmiljo, och att styrelsen darmed far det svart att utéva
tillracklig uppsikt for att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal
om att vara en attraktiv arbetsgivare med delaktiga medarbetare.

Mot bakgrund av vad som har framkommit i granskningen rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

sakerstalla tillrackliga resurser och forutsattningar for ett andamalsenligt
arbetsmiljoarbete samt att roller och ansvar mellan HR och respektive chef ar tydligt.
sakerstalla att arbetsmiljoutbildning ges till chefer och skyddsombud.
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som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet, sakerstalla att oro for oonskade
konsekvenser kopplat till anmélan av incidenter som ror trakasserier eller andra
arbetsmiljorelaterade fragor undanrgjs.

starka rutinerna for att pa ett systematiskt vis tillférsakra sig att allvarliga tilloud och
olyckor anmals till arbetsmiljoverket.

sakerstélla en fullgod uppfoljning och arlig redovisning av kommunens systematiska
arbetsmiljo.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

For att langsiktigt fa en stabil sjukfranvaro pa lag niva kravs ett kontinuerligt systematiskt
arbetsmiljdarbete!. Ett aktivt arbetsmiljdarbete paverkar inte bara sjukfranvaron, det ar ocksa
viktigt for att skapa ett hallbart arbetsliv samt vara en attraktiv arbetsgivare som kan behalla
och rekrytera medarbetare. Tillgangen till ratt kompetens ar en strategisk fraga for
kommunen, da den paverkar mojligheten att leva upp till givna uppdrag och de krav som
stalls enligt lagstiftning for de olika verksamheter som bedrivs. Arbetsmiljo ar darfor en
strategiskt viktig fraga i kommunen.

Arbetsmiljé omfattar allt som paverkar manniskor pa arbetet, fran att minska risken for
skador till samarbetet med kollegor och mdjligheterna till delaktighet och inflytande.
Arbetsmiljarbete handlar om att framja héalsa, forebygga ohalsa, att vidta atgarder vid
ohdlsa. Lagstiftning, forordningar och foreskrifter anger ramarna for arbetsmiljdarbetet,
tillsammans med kommunens direktiv. Arbetsmiljéarbetet ska ske systematiskt i fyra steg:

Undersok risker och hinder
Analysera orsaker

Atgarda, férebygga och framja
Folja upp verksamheten.

Revisorerna erfar att det kan finnas brister kopplade till kommuners och vard- och
omsorgens personalforsorjning. En hog personalomséattningen kan paverka
arbetsbelastningen saval som sjukfranvaro och konsultanvandning. Detta kan skapa
ohalsosamma arbetsmiljéférhallanden. Mot bakgrund av detta avsag revisorerna genomfora
en fordjupad granskning av kommunens arbetsmiljdarbete.

1.2. Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddoma om kommunstyrelsen sakerstallt att det bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljdarbete.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Bedrivs det systematiska arbetsmiljdarbetet i enlighet med foreskrifter pa
kommunlednings- respektive enhetsniva?

Ar roller och ansvar i arbetsmiljparbetet tydliga?

Far cheferna forutsattningar att driva att aktivt arbetsmiljoarbete genom
utbildningsinsatser och st6d?

Far arbetsmiljoombud eller motsvarade férutsattningar att medverka i det aktiva
arbetsmiljoarbetet genom utbildningar?

Ar medarbetarna delaktiga i arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen?

! arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomféra och folja upp verksamheten pa ett sadant satt
att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.



EY

Building a better
working world

Granskningen omfattar den fysiska, sociala? och organisatoriska® arbetsmiljon. Granskningen
ar overgripande och fordjupad granskning har skett inom omsorgsverksamheten.
Granskningen avser kommunstyrelsen och omsorgsnamnden.

1.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomférts med
relevanta medarbetare inom de berorda verksamheterna (se kallforteckning). Samtliga
intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten, vilket innebér att de fakta som
rapporten hanvisar till &r kvalitetssdkrade av de som granskats. All korrespondens kring
faktakontrollen har arkiverats. Slutsatserna och revisionsbeddémningarna ansvarar EY for.
Granskningen ar genomford november - december 2020.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Nedan &r de revisionskriterier som granskningen tar sin
utgdngspunkt i.

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS), bl a AFS 2018:4

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Rekommendationer for handlaggning och val av skyddsatgarder mot covid-19 inom
vard och omsorg, Folkhalsomyndigheten

Foreskriften om basala hygienrutiner (SOSFS 2015:10)

Kommunfullméktiges Flerarsplan med budget 2020-2022

Kommunens arbetsmiljopolicy

1.4.1. Arbetsmiljdlagen (1977:1160)

Arbetsmiljolagen beskriver arbetsgivarens ansvar for att sdkra en séker arbetsplats for de
anstéllda (1 kap. 1 8). Lagen anger bland annat att det kontinuerliga arbetsmiljdarbetet
maste galla den fysiska saval som psykiska arbetsmiljon (2 kap. 1 8§). Lagen anger dven att
skyddsombud (ett eller flera) samt ersattare skall utses (2 kap 2 §). Arbetstagaren skall
vidare ges inflytande 6ver sin egen arbetssituation och ha tillgang till en varierad arbetsmiljo.
Erbjudande om rehabilitering och arbetsanpassning ingar aven i arbetsgivarens ansvar.

Arbetsmiljoverket har i uppdrag att ta fram foreskrifter (AFS) som fortydligar arbetsmiljélagen.
Arbetsmiljoverkets foreskrift for systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) anger att
arbetsgivaren ska arbeta med att undersoka, genomféra och félja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs samt att en tillfredsstallande
arbetsmiljo, sdsom den definieras i 2 8 AFS 2001:1, uppnas. Arbetsmiljoverkets foreskrift
(AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo reglerar att arbetsgivaren ska
sakerstalla att chefer har tillrAcklig kunskap samt att medarbetarnas arbetsbelastning och
arbetstid inte ger upphov till ohalsa. 4

2 Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och socialt stod fran
chefer och kollegor.

3 Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar 1. ledning och styrning, 2. kommunikation, 3.
delaktighet, handlingsutrymme, 4. férdelning av arbetsuppgifter och 5. krav, resurser och ansvar.

4 Darutover finns ytterligare foreskrifter med storre paverkan pa exempelvis omsorgsomradet. Dessa
avser bl a belastningsergonomi, Vald och hot i arbetsmiljon, Anvandning av skyddsutrustning.
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2. Roll- och ansvarsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet

| Reglemente for kommunstyrelsen, antaget av kommunfullméktige den 18 mars 2019,
stipuleras att styrelsen ska leda och samordna personalpolitiken. Kommunstyrelsen &r
anstéallningsmyndighet och har personal- och arbetsmiljdansvar for samtliga anstallda i
kommunen. Kommunstyrelsens naringsliv- och kompetensutskott har sarskilt ansvar for
personal- och likabehandlingsfragor®, och tar regelbundet del av information. Styrdokument
rorande dessa fragor® tas upp i utskottet innan det gar till kommunstyrelsen.

Darutéver ansvarar varje namnd och kontor for att arbeta mot sina mal pa personalomradet.

| Mal och budget 2020-2021, antagen av kommunfullméktige den 10 juni 2019, framgar att
verksamheterna bland annat ska genomféras utifran perspektivet medarbetare. Kommunen
har som mal att vara en attraktiv arbetsgivare med delaktiga medarbetare. God arbetsmiljo
ska frimjas genom ett tydligt ledarskap och strategisk ledarskapsutveckling.

2.1. Fordelning av arbetsmiljdansvaret

I Arbetsmiljopolicy for Upplands Vasby kommun framgar att chef har huvudansvaret for
arbetsmiljon inom sin enhet. Ansvaret framgar av kommunens Rutin for uppgiftsfordelning for
arbetsmiljodelegation. Av rutinen framgar att dverordnad chef ska genomféra en
arbetsmiljodelegation nar ny chef tilltrdder. Delegationen &r personlig och foljer
anstéllningen. Till stdd har HR-avdelningen uppréttat en delegationsblankett och
returneringsblankett.

Av intervjuer framkommer att samtliga enhetschefer inom aldreomsorgen (Vasby stdd och
omsorg) returnerade arbetsmiljdansvaret gallande skyddsutrustning den 6 april 2020. Detta
med anledning av att tillgangen till skyddsutrustning var begransad samt att myndigheter gav
olika direktiv kring skyddsutrustning vilket ledde till viss oro. Den 9 april returnerade Vasby
stod och omsorgs resultatenhetschef hela arbetsmiljdansvaret till socialchef, vilket gjorde att
arbetsmiljdansvaret for understélld personal upphérde. Forst mot slutet av augusti
undertecknades nya delegeringar for alla enhetschefer, da det inte langre var nagon brist pa
skyddsutrustning.

Av rutinen framgar aven att delegerande chef ska kalla till méte med mottagande chef for att
diskutera och utvardera forkunskaper och kompetens. Vid behov ska kompetensutveckling
erbjudas. Av Rutin Kunskaper i arbetsmiljdarbetet och intervjuade chefer framgar att
arbetsmiljoutbildning &r obligatoriskt vid mottagande av arbetsmiljodelegation.

2.2. Naraledarskap inom Vasby stdd och omsorg

Vasby Stod och Omsorg har genomfdrt en organisationsférandring dar antalet medarbetare
per enhetschef minskats for framjande av ett nara ledarskap med tillgéngliga chefer som
handleder och stottar omsorgspersonalen.

2.3. Centralt HR-st6d

HR-enheten bestar av atta medarbetare med HR-chef. Enhetens &r ett konsultativt stod till
kommunens chefer bland annat om arbetsréatten, stdd i enskilda utredningar och

5 Bestammelser for kommunstyrelsens naringslivs- och kompetensutskott, NKU, 2018-12-04
6 Riktlinjer for arbetslivsinriktad rehabilitering behandlades i utskottet den 11 november 2020.
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medarbetarfragor. Svar pa medarbetarfragor kanaliseras genom cheferna. Enheten ska
tilhandahalla verktyg, stod och riktlinjer. Flera benamns HR-specialister och har olika kontor
som respektive specialist stottar.

Flera av de intervjuade uppger att stodet fran HR-enheten inte upplevts tillrackligt under
pandemin. Tillgangligheten har upplevts lag och svarsfrekvensen lang pa flera mailfragor.
Intervjuade vid HR-enheten uppger sjalva att de saknar tillréckligt med resurser for att
tilgodose behovet och efterfrdgan pa stod. Detta har visat sig extra mycket under pandemin
da behovet har varit storre an vanligt. Enligt HR- och kommunikationsdirekttren ar
kommunens tjanstemannaledning medvetna om att HR-enhetens uppdrag &r svart att
tilgodose med nuvarande resurser. Enligt uppgift finns en pagaende diskussion om
resurstilldelning.

2.4. Samverkanssystemet

Arbetsmiljofragor hanteras via samverkanssystemet som innebar samverkan med fackliga
representanter samt skyddsombud och regleras i Lokalt avtal om samverkan och arbetsmiljo,
daterat den 16 januari 2020. Avtalet har grund i "Avtal om Samverkan och Arbetsmiljo”,
tecknat mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) centrala fackliga organisationer.
Samverkan pa arbetsplatsen och medarbetarinflytande sker genom dialog pa arbetsplatstraff
(APT) samt genom samverkan mellan lokala parter. Avtalet reglerar att samverkansmoten
ska genomforas minst en gang per manad (med undantag for semestertider). Tva ganger per
ar ska arbetsmiljofragor vara huvudtema pa samverkansmotena.

Centrala arbetsmiljokommittén (Cesam) ar ett kommundovergripande forum med ansvar for
arlig redovisning av kommunens arbetsmiljoarbete till kommunstyrelsen. Protokollen finns
tillgangliga fér samtliga medarbetare i en digital gemensam mapp. Intervjuade fackliga
representanter uppger att dialogen inom forumet ar god och att fragor mojliga att atgardas
direkt hanteras snabbt. Arbetsgivaren har gjort forandringar i kommunens
arbetsmiljoutbildning (se 4.4), som ett resultat av dialog i Cesam. Intervjuade fackliga
representanter uppger dock att arenden av storre karaktar kan ta langre tid att atgarda, samt
att budget och arbetsmiljoatgarder tenderar att sta i konflikt med varandra.

Intervjuade uppger att kommunen varen 2019 inrattade ett informellt forum till Cesam for
I6pande kommunikation mellan férhandlingschefen och de fackliga parterna’. Vid dessa
moten diskuteras formerna for ett fungerande samarbete och det fors inget protokoll. Flera
intervjuade uppger att det upplevdes finnas ett behov av att ha ett informellt forum.
Information som lyfts kan aven komma fran lokala samverkansgrupper (Resam). Fragorna
som diskuteras lyfts, vid behov, till Cesam. Det uppges underlatta for att sortera vilka fragor
som ska lyftas till formellt forum.

2.5. Beddmning

Att kommunen &r en attraktiv arbetsgivare ar prioriterat av fullmaktige och ett av malen i
arsplanen. Kommunstyrelsens prioriterade uppgift enligt flerarsplanen ar att "effektuera mal
och uppdrag om” bland annat kommunen som attraktiv arbetsgivare, dar god arbetsmiljo ar
en del i detta. Vi ser positivt pa att kommunstyrelsens har ett naringsliv- och

" Darutover finns ett formellt beredningsméte infor Cesam som halls av kommundirektor, HR-direktor
och HR generalist som administrerar.
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kompetensutskott med sarskilt ansvar for personal- och likabehandlingsfragor, som
regelbundet tar del av relevant information.

Kommunstyrelsen har huvudansvaret for arbetsmiljon i hela kommunens organisation.
Fordelning sker sedan ned till enhetschef genom skriftliga arbetsmiljédelegationer. HR-
enheten finns till stod for cheferna. Det framkommer daremot i granskningen att HR-
enhetens uppdrag &r svart att tillgodose med nuvarande resurser. Vi bedomer att
kommunstyrelsen behover sékerstalla tillrackliga resurser och forutsattningar for ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete samt att roller och ansvar mellan HR och respektive chef ar

tydligt.
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3. Arbetsmiljbarbetet

Av Arbetsmiljépolicy for Upplands Vasby kommun, antagen av kommunfullmaktige den 12 april
2010 (reviderad den 21 november 2016), framgar kommunens 6vergripande malsattning for
arbetsmiljoarbetet. Policyn stipulerar att kommunen ska ha "halsofrémjande arbetsplatser” dar
medarbetare "upplever arbetstillfredsstallelse, gemenskap och personlig utveckling”. Vidare
framgar att:

Arbetsmiljon ska vara utformad sa att ohalsa och olycksfall forebyggs.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska integreras i enheternas I6pande verksamhet.
Arbetsmiljoarbetet ska standigt utvecklas, i syfte att identifiera, férebygga och atgarda
risker.

Arbetet ska ske i samverkan mellan arbetsgivare, skyddsombud och medarbetare.

3.1. Rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete

Kommunens verksamheter arbetar utifran ett sa kallat SAM-hjul vilket vi beskriver i bild
nedan:

Kvartal 1
Kvartal4 G a [tat medarbetarenkét
Fysisk arbetsmlijérond enomgang res:lla.meKlir clarenka
Samverkan Uppfoljning

. . juktal personalomsattnin
Genomforande av medarbetarenkat Sljul ) o i 9

Samverkan
Kvartal 3 Kvartal 2
Genomgang KIA Risk- och konsekvensanalys
Medarbetarsamtal Brandskyddsrond
Uppfdljning medarbetarenkat Medarbetarsamtal

Figur (egen bild) 6ver kommunens systematiska arbetsmiljdarbete med utgangspunkt i SAM-hjulet

Kommunen har, utéver arbetsmiljopolicyn, dven Upplands Vasby kommuns policy for
likabehandling. Enligt Diskrimineringslagen &r arbetsgivaren skyldig att bedriva ett malinriktat
arbete med aktiva atgarder for att aktivt framja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet. Av
policyn framgar att "lkommunen ska vara en arbetsplats fri fran krankningar, diskriminering
och trakasserier”, samt att alla arbetsplatser ska vara jAmlika och anpassade till
medarbetarnas olikheter.

3.2. Arbetsplatstréaffar

Samverkansavtalet reglerar att APT ska genomfoéras minst en gang per manad (med
undantag for semesterperioder). Arbetsmiljofragor ska utgéra huvudtema vid tva av dessa
tillfallen. Varje medarbetare har rattighet och skyldighet att pa arbetstid delta i APT. Varje
tillfélle ska dokumenteras i form av minnesanteckningar. Minnesanteckningarna finns, enligt
uppgift, tillgangliga digitalt i lokala mappar for respektive kontor.
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Av SAM-hjul framgar att genomgang av resultatet i medarbetarenkaten, samt upprattande av
handlingsplaner kopplat till enk&ten ska ske under kvartal 1. Uppfdljning ska ske vid kvartal
3. Chef for verksamheten ansvarar for att sa sker. Intervjuade fackliga foretradare uppger att
detta har varit bristfalligt. Enligt uppgift har en genomgang av medarbetarenkéaten och
uppréattande av handlingsplaner inte skett inom samtliga verksamheter. Ingen uppfdljning av
detta uppges ha skett. Detta har uppmarksammats inom ramen fér samverkansstrukturerna
och atgarder har vidtagits i form av tidplan och mall for rapportering till kontorschef.

3.3. Riskbedémningar, skyddsronder och handlingsplaner

Fackliga foretrddare och intervjuade chefer uppger att det genomfors kontinuerliga
riskbedomningar samt handlingsplaner. Det finns en centralt framtagen mall fér risk- och
konsekvensbedomningar. Dokumentering sker digitalt pa lokala servrar. Vi har granskat ett
urval av dokumenterade riskbedémningar och handlingsplaner inom omsorgsnamndens
samt kommunstyrelsens ansvarsomrade. Vi bedomer att erhallet stickprov lever upp till
lagkraven saval som Arbetsmiljéverkets vagledningar och har inte noterat nagra avvikelser.
Samtliga riskbedomningar innehaller relevanta atgarder, ansvarig och datum for uppféljning.
Riskbeddmningarna och handlingsplanerna var huvudsakligen dokumenterade pa framtagen
mall. | ett fall var handlingsplanen dokumenterad genom ett separat digitalt system, Zondera,

Det ar upp till respektive chef att sakerstalla att identifierade risker och atgarder genomfors
och foljs upp. Fackliga foretradare uppges dock att det i vissa fall saknas en regelbunden
uppfoljning av samtliga enskilda handlingsplaner.

3.3.1. Rutiner vid sjukskrivning och rehabilitering

Av kommunens Riktlinjer for arbetslivsinriktad rehabilitering framgar att sjukanmalan skall
goras forsta sjukfranvarodag till chef. Under forsta sjukveckan haller chefen
avstdmningssamtal med medarbetaren. Den 8:e sjukdagen skall medarbetaren lamna
lakarintyg. Vid sjukfranvaro langre an 14 dagar gors anmalan till Forsakringskassan.

Senast dag 30 ska arbetsgivaren tillsammans med medarbetaren ta fram handlingsplan for
atergang i arbete. Om medarbetaren inte kan atergd i ordinarie arbete efter att atgarder som
overenskommits i handlingsplanen genomférts kontaktas foretagshalsovarden for
arbetsférmagebedomning.

Nar medarbetare varit sjukfranvarande vid tre tillfallen under en sex-manaders period eller
sex franvarotillfallen under en 12-manadersperiod ska chefen hélla ett "omtankessamtal”
med medarbetaren. Samtalet syftar till att bedoma om det finns nagot arbetsgivaren kan gora
for att minska risken for ytterligare sjukfranvaro.

Kommunen har foretagshalsovard som kan nyttjas av enheterna vid exempelvis
rehabéarenden, forstadagsintyg samt halsoundersékningar for nattpersonal. Darutéver finns
avtal med Falk Healthcare, gemensam I6neférman, om samtalsstod for alla medarbetare.

3.3.2. Avvikelser, arbetsskador och tillbud

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska man utreda orsakerna till
arbetsrelaterad ohalsa eller olycksfall i arbetet samt om nagot allvarligt tilloud intraffar i
arbetet. Detta for att undvika att nagot liknande hander i fortsattningen (9 § i foreskrifterna
om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1). Detta sker genom kommunens
incidentrapporteringssystem, KIA. Dar anmals fysiska skador, psykiska skador och tillbud.
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2019 har det noterats 413 anmalningar for tilloud och 239 for olycksfall, att jamféra med 153
respektive 179 foregaende ar. Fackliga ombud upplever emellertid att medarbetare inte
rapporterar in allt i KIA och uppges vara mer patagligt for enskilda enheter. Intervjuade
uppger aven att det i vissa fall kan drgja lang tid innan aterkoppling ges fran chef.

Arbetsgivare har skyldighet att rapportera in allvarligare tilloud, det vill sdga handelser som
inneburit allvarlig fara for liv eller halsa®, och olycksfall till Arbetsmiljéverket. Av Rutin
Uppfdljning av Systematiskt arbetsmiljparbete framgar att enheterna i samband med arliga
uppfoljning ska kontrollera att allvarliga tillbud och olyckor anmalts till Arbetsmiljoverket.
Kommunen har ingen centralt faststalld rutin for detta, utan ansvaret ligger ute pa
enhetscheferna. Det finns en mall for den arliga uppféljningen men ingen formell redovisning
eller kvalitetssakring av kontrollen.

Anmalan om trakasserier gors till narmste chef, dess 6verordnade chef, det fackliga ombudet
eller till HR-avdelningen, i enlighet med Policy och rutiner for hur Upplands Vasby férebygger
och hanterar krankande sarbehandling och sexuella trakasserier. En anmalan ska ocksa
goras i KIA. Aktuell verksamhetschef har ansvar att handlagga och utreda. Den fackliga
representanten kan ge rad och stod till den enskilde. Disciplinara atgarder kan vidtas mot
arbetstagare som gor sig skyldig till trakasserier.

Intervjuade fackliga representanter uppger att en handfull medarbetare kontaktar
lokalfackliga representanter arligen rérande trakasserier pa arbetsplatser. Det uppges finnas
tillifallen da medarbetare inte vill anmala incidenter som ror trakasserier av radsla for
konsekvenser.

3.4. Utbildning och information

Ansvarig chef ska upprétta en verksamhetsanpassad introduktionsplan for nyanstélida. |
planen ska det tydligt framga vilka moment som introduktionen ska innehalla samt vem som
introducerar medarbetaren i momentet. Introduktionen ska inkludera en miljéutbildning samt
genomgang kring risker i arbetet. Chefen ska se till att introduktionen genomférs. Enligt
uppgifter fran HR-enheten pagar ett arbete med att ta fram en digital I6sning for en
kommungemensam introduktionsutbildning, vilken dven mojliggor for digital sparbarhet och
uppfoljning for att skerstélla att alla medarbetare har genomfért utbildningen.

Av omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2020 framgar att namnden hade i uppdrag att
sakerstalla introduktion till samtliga nyanstallda inom Vasby stéd och omsorg. | Tertialrapport
2 2020 framgar att arbetet med att analysera och utveckla introduktionen skjutits upp med
anledning av pandemin.

Av Rutin Kunskaper i arbetsmiljo framgar att nya chefer ska fa grundlaggande
arbetsmiljoutbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete. Centrala utbildningar i arbetsmiljé har
anordnats av extern expertis. Intervjuade uppger att det sedan hosten 2019 inte genomforts
nagon sadan utbildning. Utbildningen ansags vara for generell och inte anpassad till
verksamhetsperspektivet. HR-avdelningen har sammanstalining vilka chefer som genomgatt
arbetsmiljoutbildning, SAM och OSA, och vilka som inte har det. Det framgar daremot inte

8 Detsamma galler om en arbetstagare exponerats for smittdmnen fran en allmanfarlig sjukdom, som
coronaviruset, i samband med arbetet.

11



EY

Building a better
working world

nar i tid som utbildningen har genomgatts. Ansvaret kring att bedéma om det finns ett behov
av att fornya kunskaperna ligger pa respektive chef.

HR-avdelningen har sedan 2019 en plan om att anordna utbildningen internt och genomféra
den digitalt. Fackliga parter i Cesam uppger att de var drivande for att féréndra utbildningen
och gora den digital. Planen var att denna utbildning skulle tas fram inom ramen fér den
informella samverkans-/arbetsmiljogruppen och fardigstallas i borjan av 2020 men pandemin
har gjort att arbetet pausats. | november har HR-avdelningen paborjat framtagandet av den
digitala utbildningen, som aven kommer att vara tillganglighetsanpassad®. Planen ar att
fardigstalla utbildningen och skicka den pa remiss till Cesam. Utbildningen kommer, enligt
uppgift, att utga fran Arbetsmiljoverkets foreskrifter och vagledningar samt SuntArbetslivs
arbetsmiljoutbildning (en partsgemensam utbildning?).

Av Rutin Kunskaper i arbetsmiljo framgar att skyddsombud "ska fa de kunskaper inom
arbetsmiljoomradet som behovs for att kunna utféra uppdraget”. Vidare anges att "HR i
samrad med fackliga organisationer ansvarar for att bestamma tidsomfattning, innehall och
utbildning for skyddsombudets uppdrag”. Det senaste tillfallet da arbetsmiljéutbildning
erbjods skyddsombud var, enligt uppgift, i november 2019. Intervjuade fackliga foretradare i
Cesam uppger dock att kallelse till skyddsombud skickades ut tre dagar (varav tva
helgdagar) innan utbildningstillfallet, vilket gjorde att flera skyddsombud inte hade mdjlighet
att fa ledigt med sa kort varsel. Intervjuade fackliga foretradare ser kritiskt pa att flera
skyddsombud inte erbjudits utbildning de senaste 18 manaderna.

Flera av de fackliga foretradarna i Cesam har genomgatt utbildning via de centrala
fackforbunden.

3.5. Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Av Arbetsmiljopolicy for Upplands Vasby kommun framgar att arbetsmiljdarbetet arligen ska
foljas upp av respektive enhet/kontor och redovisas i arsredovisning. Kommunens Rutin
Uppfdljning av Systematiskt arbetsmiljoarbete reglerar att en 6versyn ska genomforas i
januari varje ar. Uppféljningen ska bland annat inkludera en éversyn av:

samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare
arbetsmiljopolicy for arbetsmiljoarbetet
riskbedomningar med handlingsplaner
rapportering och utredning av tillbud och olyckor
att genomforda atgarder far effekt

att all dokumentation ar kand och aktuell

9 Utbildningen behdver uppfylla kraven i Webbdirektivet/EU-direktivet (2016/2102) om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer 6kad digital tillganglighet for
alla anvandare, inklusive personer med funktionsnedséttning, for att kunna lagras och vara tillganglig
digitalt.

10 Suntarbetsliv drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med Sveriges Kommuner och
Regioner samt Sobona. Utbildningen finns tillgangligt p& hemsidan
arbetsmiljoutbildning.suntarbetsliv.se/
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Ansvarig for att genomfora den arliga uppféljningen ar arbetsmiljoansvarig chef och resultatet
aggregeras vidare upp till kommunledningen. Vid den arliga uppféljningen ska skyddsombud
medverka. Resultatet av den arliga uppféljningen dokumenteras i en sarskild blankett.

Kommunen genomfor arliga medarbetarundersokningar, sa kallade pulsmétningar, med
fragor om motivation, ledarskap samt styrning. Dessa enkater resulterar i ett sammantaget
varde for Hallbart Medarbetar Engagemang (HME)-index!!. Sedan 2019 omfattar den arliga
medarbetarenkaten aven en s kallad psykosocial skyddsrond med fem fragor om
arbetsmiljo, OSA, vilket ger ett sammantaget varde fér OSA-index. Upplands Vasbys resultat
ser ut enligt féljande:

HME2 OSA
2019 2020 2019 2020
BMK Bygg- och Miljékontoret 79 78 79 74
KFK Kultur och Fritidskontoret 83 84 79 83
KLK Kommunledningskontor 72 73 68 68
KSB Kontoret for samhallsbyggnad 78 73 74 67
UBK Utbildningskontoret 79 78 69 68
SOK Social- och omsorgskontor 83 78 80 76
Vasby vard och omsorg (aldreomsorg) 84 83 79 80

Tabell 6ver HME-index och OSA-index, Upplands Vasby kommun

Utfallet i OSA-indexet for kontoret for samhallsbyggnad redovisade den stdrsta negativa
forandringen mellan 2019 och 2020. Att analysera utfallet for ett kontor ligger hos
kontorschef. Enligt uppgift frain HR-specialist har majoriteten av enheterna inom kontoret ett
forsamrat resultat vilket har paverkat utfallet. Varje enhet analyserar sina resultat och tar
fram handlingsplaner med forbattringsatgarder utifran enhetens specifika utmaningar. Vi har
aven tagit del av uppréttade handlingsplaner som verifierar detta.

3.5.1. Sjukfranvaro och personalomsattning

Sjuktalen har sjunkit fran 6,9 procent till 6,1 procent mellan 2018 och 2019. Medeltalet har de
senaste tva aren legat en bit under évriga kommuner inom Stockholmsregionen.

Sjukfranvaro, % 2018 2019
Kommunen, dvergripande 6,9 6,1
Aldreomsorgen 7.8 6,8

Tabell med nyckeltal for sjukfranvaro, HR-enheten

Av Social- och aldrenamndens verksamhetsberattelse for 2018 framgar att det 2018 gjordes
vissa satsningar inom Vasby stod och omsorg for att forbattra kvinnors arbetsmiljo, utifran att
deras sjuktal var hogre &n mannens.

Personalomsattningen for hela kommunen uppgick 2019 till 17,4 procent (jamfort med 12,9
procent 2018), se nedan tabell. Kommunstyrelsen hade under 2019 i uppdrag att genomféra

11 Hallbart medarbetarengagemang &r ett index som utarbetats av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Resultaten kan jaAmforas med andra kommuner som anvander sig av samma index.
12 Svarsfrekvens 2019 82 %, Svarsfrekvens 2020 84 %
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en analys av intern och extern personalomsattning. Enligt uppgift frain HR-chef konstaterade
enheten i sin analys att det under 2019 genomfdrdes effektiviseringar och
organisationsférandringar som antas ha paverkat resultatet.

Personalomsattning (%) 2017 2018 2019
Totalt 14,6 12,8 17,4
BMK Bygg- och Miljokontoret 30,8 0 2,8
KFK Kultur och Fritidskontoret 10,3 42 8,3
KLK Kommunledningskontor 11,5 18,2 21,6
KSB Kontoret for samhéllsbyggnad 8,1 16,5 18,2
UBK Utbildningskontoret 16,8 14,2 175
SOK Social- och omsorgskontor*® 15,6 10,2 Se nedan
Varav omsorgsnamnden 17,5
Varav socialnamnden 27,4

Tabell med nyckeltal for personalomséttning, underlag frdn HR-enheten, 2021-01-04

For att forbattra mojligheterna till analys av personalomséttningen lanserades &ven en ny
HR-app for personalstatistik. Lokalt &r det varje enhetschef som ska samla in underlag for
analys via avslutningssamtalen med sina medarbetare, samt andra nyckeltal som
sjukfranvaro, personalrorlighet samt resultat fran medarbetarundersokningen. HR-enheten
genomfor aven avslutssamtal med avgaende chefer for att fa information kring potentiella
orsaker och anledningar.

3.6. Beddmning

Det finns krav pa att genomga arbetsmiljoutbildning nar chefer tar emot arbetsmiljdansvar.
Centrala utbildningar i arbetsmilj0 har anordnats av extern expertis. Sedan hdsten 2019 har
nagon sadan utbildning inte genomfoérts med anledning av att kommunen utvecklar en egen
digital utbildning, vilken har foérsenats. Det finns &ven skyddsombud som inte har getts
mojlighet att genomfora relevant utbildning de senaste 18 manaderna. Vi bedémer det
angelaget att kommunen sékerstaller att utbildning ges till chefer och skyddsombud.

Enligt uppgift fran fackliga foretradare forekommer identifierade risker i handlingsplaner som
inte foljs upp av enstaka verksamheter. Vi har daremot inte kunnat verifiera detta inom
ramen fér denna granskning. Det &ar upp till respektive chef att sdkerstélla att identifierade
risker och atgarder genomfors och foljs upp. Det synes vasentligt att information fran forsta
linjens chefer aggregeras till 6verordnade nivaer pa satt som ger en sammanfattad bild éver
identifierade risker och deras hantering. | avsaknad av saddan 6vergripande bild forsvaras
systematiken i forbattringsarbetet.

Inom ramen foér granskningen framkom att det kan finnas tillfallen da medarbetare inte vill
anmala incidenter som rér trakasserier av radsla for konsekvenser. Det ar av vasentlighet att
kommunstyrelsen som en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet sakerstéller att oro for
oonskade konsekvenser undanrdgjs.

Det ar i dagslaget otydligt hur kommunens enheter ska folja upp och kontrollera att allvarliga
tillbud och olyckor anmals till arbetsmiljéverket. | checklistan for den arliga uppféljningen av

13 Utfallet ar fordelat pa respektive namnd fr.o.m. 2019
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det systematiska arbetsmiljparbetet ingar en punkt om anmaélan har skett il
Arbetsmiljoverket. Det finns darutbver ingen centralt framtagen rutin eller
kvalitetssakringsatgard for att kontrollera detta. Vi bedomer att kommunen behéver starka
rutinerna for att pa ett systematiskt vis tillforsakra sig att allvarliga tilloud och olyckor anmals

till arbetsmiljoverket.
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4. Covid-19

4.1. Kommunens direktiv rorande hanteringen av pandemin och arbetsmiljofragor

Under pandemin fanns ett stort behov av intern kommunikation, med tydliga direktiv.
Arbetsmiljéverket anger, kopplat till atgarder efter bedomning av smittrisker, att
"arbetsgivaren ska ge arbetstagarna de instruktioner och den information de behdver, for att
kunna utfora arbetet pa ett sakert satt.” HR-chef uppger att det interna
kommunikationsansvaret aligger den centrala ledningsgruppen. Fackliga representanter
uppger att informationen till aldreomsorgen upplevts férhallandevis god men att
utbildningskontoret upplevt att kommunikationen varit bristféllig avseende gemensamma och
sammanhallina direktiv fran kommunen gallande hur kommunens utbildningsverksamhet bor
hantera pandemin, bland annat géllande personalbortfall, samt vilken kommunikation som
delges anhoriga. Respektive rektor har fatt tolka Folkhalsomyndighetens rekommendationer
sjalva.

Kommunledningen svarar for direktiv och den inriktning kommunen ska ha. HR- och
kommunikationsdirektéren representerar HR- och personalperspektivet samt att formedla
relevanta underlag till kommunledningen. Intervjuade uppger att den informationen inte varit
tillrackligt tydlig och snabb for &ldreomsorgens verksamheter. HR-chefen uppger att detta
delvis ar ett resultat av otydligheter gallande vilka kommunikationsvagar som skulle
anvandas. Flera olika krisgrupper var aktiverade och det var oklart hur kommunikationen
skulle na ut.

4.2. Skyddsutrustning och utbildning

Av omsorgsnamndens Tertialrapport 2 2020 framgar att Vasby stod och omsorg i hog grad
har paverkats av Covid-19. Verksamhetens kostnader relaterat till pandemin uppgar per
augusti till -29,5 mnkr inom omsorgsnamndens verksamhetsomraden. Kostnader centralt
inklusive bistandsbeddémning visar negativ avvikelse mot budget med -3,9 mkr mnkr, vilket till
stor del beror pa kostnader for inkdp av skyddsmaterial belastat central niva istallet for
verksamheterna.

Den 3 mars 2020 genomférdes en risk- och konsekvensanalys gallande att minimera risken
for spridning av coronaviruset inom Vasby stéd och omsorgs enheter. | riskbedémningen
inkluderades risker och atgarder kopplat till bemanning och tillgang till material.

Intervjuade chefer och skyddsombud uppger att alla medarbetare hatft tillgang till
skyddsutrustning under hela pandemin. Daremot framkom att returnering av
arbetsmiljdansvaret och ansvaret for att tillgodose skyddsutrustning skedde inom
socialkontoret i april. Detta med anledning av att tillgangen till skyddsutrustning var
begréansad samt att myndigheter gav olika direktiv kring skyddsutrustning vilket ledde till viss
oro. Prioritering gjordes inledningsvis under pandemin till de enheterna med misstankt eller
bekraftad smittal*. Det fanns inledningsvis inte mojlighet att anvanda skyddsutrustning i
forebyggande syfte, om brukaren inte hade misstankt smitta. Enligt uppgift tillverkades egna
skyddsvisir och skyddsrockar de forsta fyra veckorna. Kontinuerlig leverans av

4 Kommunens aldreboenden drabbades omkring den 17 mars 2020 for det forsta fallet av bekréaftad
smittad.
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skyddsutrustning sker nu varje manad och under hdsten har skyddsvisir aven kunnat
anvandas i férebyggande syfte.

Den 23 april genomforde chef for halso- och sjukvard inom Vasby stéd och omsorg samt
utvecklingsledare en risk- och konsekvensanalys gallande smittspridning till halso- och
sjukvardspersonal (sjukskaterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter) inom kommunen.
Dessa 18 tillsvidareanstéllda medarbetare arbetar utspritt i hela utférarverksamheten.
Riskbedomningen inkluderade risk for smittspridning fran brukare till medarbetare, risk for
hog arbetsbelastning och oro for att bli smittad. Handlingsplanen inkluderade atgarder kring
information, forstarkt bemanning och samtalsstéd.

Regelbunden information till samtliga medarbetare med lankar till Folkhdlsomyndighetens
webbplats samt information kring program géllande basal hygien har sants ut digitalt. Alla
riktlinjer och instruktioner som har séants ut har enligt uppgift férankrats med medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS). Av berérda chefer inom Vasby stod och omsorg framgar dven
att utbildningsinsatser har skett via lank till Socialstyrelsens webbutbildning om covid-19 dar
alla medarbetarna, uppges, ha genomfért utbildningen. Respektive medarbetare har efter
genomford webbutbildning [Amnat in kursintyg till ansvarig chef. Utvecklingsledare har aven
varit ute pa enheterna och lamnat information om hantering av skyddsutrustning.

Om en arbetstagare exponerats for smittamnen fran en allmanfarlig sjukdom, som
coronaviruset, i samband med arbetet ar arbetsgivaren skyldig att vidta atgarder,
dokumentera och anmala det till Arbetsmiljéverket®®. Enligt intervjuade insjuknade nagra
medarbetare inom aldreomsorgen i covid-19 under varen. Enligt uppgift har detta
dokumenterats via KIA samt anmalts till Férsékringskassan som arbetsskada. Daremot har
ingen anmalan gjorts till Arbetsmiljoverket i forekommande fall. Intervjuade uppger att
anmalan inte har gjorts med anledning av att man inte med sakerhet kan konstatera att
medarbetaren smittats pa arbetsplatsen.

4.3. Bemanning, arbetsbelastning och psykosocialt st6d

Med anledning av en 6kad sjukfranvaro under pandemin kravdes en god personalforsorjning.
Den 13 mars 2020 upprattades riskanalys och handlingsplan vid lagre
sjukskéterskebemanning och bemanning av rehabpersonal vid eventuellt utbrott av
coronavirus. Vasby Stod och Omsorg forstarkte bemanningen av sjukskéterskor under
sommaren, fram till augusti. Det har &ven kravts tkad bemanning inom sarskilt boende,
delvis med konsulter fran bemanningsforetag. Av tertialrapport 2 2020 framgar att
medarbetare inom daglig verksamhet arbetat pa boendeenheterna under pandemin, vilket
gor att vikarier inte behovts i samma utstrackning.

Timvikarier inom aldreomsorgen Tidsperiod | Andel timvikarier Sjukfranvaro (%)
under pandemin Covid-19, inkl (motsv period 2019) | (motsv period 2019)
sjukfranvaro

15 Det nya coronaviruset som orsakar covid-19 ar ett smittamne i riskklass 3. | Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om smittrisker finns en bestammelse om att arbetsgivaren maste dokumentera om
arbetstagare har exponerats for smittamnen i riskklass 3. Konstaterad exponering

innebar att det ar sakerstallt att arbetstagaren har exponerats for det aktuella smittdmnet, exempelvis
vid inandning av utandningsluft eller arbetsmoment dar fysisk distansering inte r mgjlig. Anmalan ska
inte gdras om héndelser avser en situation utanfor arbetet.
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Boende 1 April 2020 39,8 % (37,1 %) 33,2 (6,4)
Boende 2 35,2 % (36,9 %) 18,3 (9,1)
Boende 3 37 % (32,2 %) 20,4 (9)
Boende 4 20,7 % (28,9 %) 9,4 (4)

Andel timvikarier samt sjukfranvaro, statistik fran Vasby stéd och omsorg, 2020-11-12

Enligt intervjuade har det funnits brister i kvalitet och kompetens hos de konsulter som har
anlitats via bemanningsforetagen. Efterfragan pa konsulter har dock varit stort inom hela
lanet. Introduktionen av dessa medarbetare har aven skett i hégre takt &n normalt.

Medarbetarnas arbetsbelastning har foljts upp av chef genom utvarderingar tillsammans med
personalgrupperna samt genom en enkat rorande pandemin och arbetsmiljo som skickades
ut i juni 2020. Verksamheterna har ocksa fatt extra arbetsmiljostodjande insatser med
anledning av laget. Vid ett av kommunens aldreboende som drabbades hardast av pandemin
fick samtliga externt krisstod, i form av psykolog, bade individuellt och i grupp. | detta skede
nyttjades en centralt upphandlad leverantér som specialiserar sig pa krisledning och krisstod.

Den 25 augusti 2020 genomférdes en coronaanalys utifran halso- och sjukvardsperspektivet,
vilken &ven redovisades for omsorgsnamnden. | denna identifierades brister och utmaningar
kopplat till smittspridningen inom aldreomsorgen.

4.4. Beddmning

Vi bedémer att kommunen har vidtagit tillrackliga atgarder for att tillforséakra en god
arbetsmiljo &ven under Covid-19. Det har genomforts riskbedémningar och vidtagits
skyddsatgarder mot Covid-19. Utbildnings- och informationsinsatser har genomforts géallande
skyddsutrustning och Covid-19. Verksamheterna har fatt extra arbetsmiljostédjande insatser i
form av krissttéd. Medarbetarnas arbetsbelastning har foljts upp i dialog med medarbetarna.

Arbetsmiljéverket anger, kopplat till atgarder efter bedomning av smittrisker, att
"arbetsgivaren ska ge arbetstagarna de instruktioner och den information de behdver, for att
kunna utfora arbetet pa ett sakert satt.” | granskningen framkom att den interna
kommunikationen upplevts bristfallig avseende gemensamma och sammanhalina direktiv
kring pandemihanteringen fér kommunens utbildningsverksamhet. Vi bedomer att
kommunen bdr analysera hur kommunikationsarbetet kan forbéttras vid h&ndelser som
kraver gemensamma och omfattande kommunikationsinsatser.
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5. Aterrapportering

Kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och ndmndernas uppfdljning av
arbetsmiljorelaterade fragor och personalfragor sker framforallt genom den arliga
medarbetarenkaten samt genom personalnyckeltal. Av Arbetsmiljopolicy fér Upplands Vasby
kommun framgar att arbetsmiljoarbetet arligen ska féljas upp av respektive enhet/kontor och
redovisas i arsredovisning. Vi har noterat att arbetsmiljon redovisas sparsamt i nAmndernas
verksamhetsberattelser eller kommunens arsredovisning. Kommunstyrelsen ansvarar for en
kommundévergripande uppféljning. Centrala arbetsmiljokommittén (Cesam) ansvarar for att
avge en arlig redovisning av kommunens arbetsmiljdarbete till kommunstyrelsen. Detta sker
genom en redovisning av nyckeltal till kommunstyrelsens néaringslivs och kompetensutskott.

Av Upplands Vasby kommuns delarsrapport 2 2020 framgar att fullméaktiges mal om att vara
en attraktiv arbetsgivare bedéms som "delvis uppfyllt”. Arbetsmiljésituationen kopplat till
distansarbete bendmns som en stor utmaning.

Kommunstyrelsens naringslivs- och kompetensutskott tar arligen del av aterrapportering
kring HR-fragor. Av aterrapporteringen den 3 mars 2020 framgar statistik och nyckeltal for
HME, sjukfranvaro, personalomsattning, antal anmalningar i KIA samt hur stor andel av
Falck Healthcare personalstod'® som har nyttjats. Utskottet noterade informationen till
handlingarna, med sarskilda yttranden fran tva ledamoter kring behovet av ytterligare
analyser.

5.1. Beddmning

Arbetsmiljoéverket anger att "politikerna pa ett aktivt satt [maste] efterfraga hur arbetet
forflyter, om arbetsrelaterad sjukfranvaro forekommer, om personalsituationen ar stabil eller
om kostnader skenar ivag med anledning av en hog personalomsattning™’.
Kommunstyrelsens néringslivs- och kompetensutskott tog den 3 mars 2020 del av
nyckeltalen och noterade det till protokollet. Vi noterar daremot att kommunens
personalomséttning Okade ca 35 procent mellan 2018 (12,8 procent) och 2019 (17,4
procent). | sammantradesprotokollet beskrivs att minskningen av antalet tillsvidareanstallda
(-2,3 procent) mellan aren kan ha en paverkan pa utfallet. Vi bedoémer att férandringen
mellan 2018 och 2019, saval som den 6kande trenden de senaste fem aren, ar sa pass
markant att ytterligare analyser bor ha efterfragats. Bland annat med avseende pa om det
finns en eventuell koppling mellan personalomsattning och arbetsmiljo.

Vi har noterat att arbetsmiljon inte redovisas sarskilt omfattande i ndAmndernas
verksamhetsberattelser eller kommunens arsredovisning. Det finns darfor en risk for att
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen inte far en tillrackligt rattvisande bild av
kommunens systematiska arbetsmiljo, och att styrelsen darmed far det svart att utéva
tillracklig uppsikt for att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal
om att vara en attraktiv arbetsgivare med delaktiga medarbetare.

16 Falck Healthcare personalstod ar kommunens personalférman med vagledning vid bl a
psykosociala och arbetsrelaterade fragestallningar.
17 Arbetsmiljoverket, Projektrapport "Socialsekreterares arbetsmiljo”, 2018-12-12
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

1. Bedrivs det systematiska
arbetsmiljoarbetet i enlighet med
foreskrifter pA kommunlednings-
respektive enhetsniva?

2. Ar roller och ansvar i
arbetsmiljdarbetet tydliga?

3. Far cheferna forutsattningar att
driva att aktivt arbetsmiljdarbete
genom utbildningsinsatser och
stod?

Svar

Ja, i huvudsak. Vi bedémer att Upplands Vésby i stort har
dokumenterade rutiner och strukturer for att sékerstélla ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete. Kommunens verksamheter
arbetar utifran ett sa kallat SAM-hjul. Ute i verksamheterna
ligger stort ansvar pa respektive chef med delegerat
arbetsmiljoansvar.

Inom ramen for granskningen framkom att det kan finnas
tillfallen da medarbetare inte vill anméla incidenter som ror
trakasserier av radsla for konsekvenser. Det ar av vasentlighet
att kommunstyrelsen som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet sékerstaller att oro for oénskade
konsekvenser undanrgjs.

Ja. Kommunstyrelsen har personal- och arbetsmiljdansvar for
samtliga medarbetare. Kommunstyrelsens néringsliv- och
kompetensutskott har delegerats ansvar for personal- och
likabehandlingsfragor. Kommunstyrelsen fordelar
arbetsmiljouppgifter till ansvariga chefer som i sin tur férdelar
till underordnad chef. Vidare framgar att uppgiftsfordelningen
ska vara skriftlig. For detta &ndamal finns specifika blanketter
som ifylles vid fordelning och returnering av
arbetsmiljduppgifter.

Delvis. Det finns centralt framtagna rutiner, mallar och
vagledningar till stéd for cheferna. Kommunens HR-enhet
stodjer aven kommunens chefer i personalrelaterade fragor.
Enheten ansvarar bland annat for stod till chefer gallande
arbetsratt, samt sjuk- och rehabiliteringsprocesser. Enhetens
resurser upplevs daremot vara underdimensionerad sett till
uppdrag och efterfrdgan pa stod. Vi bedomer att det finns ett
behov av att se 6ver resurser och ansvar for HR-enheten
respektive cheferna i arbetsmiljéprocesserna.

Vidare finns det brister gallande mdjligheten till utbildning. Det
finns krav pa att genomga arbetsmiljoutbildning nar chefer tar
emot arbetsmiljdansvar. Centrala utbildningar i arbetsmiljé har
anordnats av extern expertis. Sedan hosten 2019 har nagon
sadan utbildning inte genomforts med anledning av att
kommunen utvecklar en egen digital utbildning, vilken har
forsenats.
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4. Far arbetsmilioombud eller
motsvarade forutsattningar att
medverka i det aktiva
arbetsmiljdarbetet t ex genom
utbildningar? Ar tillracklig tid
avsatt for det arbetsmiljoombuden
forutsatts gora?

5. Finns rutiner och strukturer for
att sékerstalla att medarbetarna
ar delaktiga i arbetsmiljdarbetet
pa arbetsplatsen?

6. Hur har kommunstyrelsen och
omsorgsnamnden sékerstallt att
skyddsatgarder mot covid 19
vidtagits for att minimera
arbetsmiljoriskerna inom
aldreomsorgen?

- Har alla medarbetare
grundldggande utbildning om
hygien och smittspridning?

- Har alla medarbetare fatt
information/kompletterande
utbildning till f6ljd av covid 19 om
bl.a. skyddsutrustning?

- Har alla medarbetare tillgang till
skyddsutrustning?

- Har medarbetarna tillgang till
stod till foljd av den psykosociala
arbetsmiljon?

- Hur fdljs medarbetarnas
arbetsbelastning upp?

- Har schemal&aggning och
arbetstider paverkats av covid
19?

Delvis. Arbetsmilj6frdgor hanteras via samverkanssystemet
som innebar samverkan med fackliga representanter och
regleras i samverkansavtalet.

Av Rutin Kunskaper i arbetsmiljo framgar att skyddsombud
"ska fa de kunskaper inom arbetsmilioomradet som behovs for
att kunna utféra uppdraget”. Det senaste tillfallet d&
arbetsmiljoutbildning erbjods skyddsombud var, enligt uppgift, i
november 2019. Kallelse ska dven ha skickats ut tatt inpa
utbildningstillfallet, vilket gjorde att flera skyddsombud inte
hade mojlighet att fa ledigt med sa kort varsel.

| granskningen har det inte framkommit ndgot som styrker att
arbetsmiljdombuden har for lite tid for att utfora sitt uppdrag.

Ja, i huvudsak. Medarbetarinflytande sékerstélls genom
arbetsplatstraffar (APT) och medarbetarenkéter (vad géaller
OSA). Samtliga medarbetare kan anmala tillboud och skador
kopplat till arbetsmiljon i kommunens
incidentrapporteringssystem, KIA.

Vi bedémer att kommunen har vidtagit tillrackliga atgarder for
att tillférsakra en god arbetsmiljo &ven under Covid-19. Det har
genomforts riskbedomningar och vidtagits skyddsatgarder mot
covid-19. Verksamheterna har fatt extra arbetsmiljgstodjande
insatser i form av krisstod. Medarbetarnas arbetsbelastning har
foljts upp i dialog med medarbetarna.

Se aven avsnitt 5.

Upplands Véasby den 26 januari 2021

Madeleine Gustafsson
EY

Jan Darrell
EY
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Bilaga 1: Kéllforteckning

Intervjuade funktioner:

Chef HR, HR-enheten
HR-specialist, HR-enheten
Omréadeschef, Vasby stod och omsorg
Verksamhetschef Halso- och Sjukvardslagens omrade, Vasby stéd och omsorg
Enhetschef Hedvigsgarden, Vasby stéd och omsorg
Fackliga representanter/skyddsombud, Cesam
Lokalt skyddsombud, Vasby stéd och omsorg
Dokument:

Flerarsplan med budget 2020-2022, beslutat av fullmaktige den 17 juni 2019.
Kommunstyrelsens reglemente, antaget den 18 mars 2019.

Bestdmmelser for kommunstyrelsens naringslivs- och kompetensutskott, NKU, 2018-12-
04.

Arbetsmiljopolicy foér Upplands Vasby kommun, antagen av fullmaktige den 12 april 2010,
reviderat den 21 november 2016.

Upplands Vasby kommuns policy fér likabehandling, antagen av fullmaktige den 12
december 2016.

Policy och rutiner fér hur Upplands Véasby forebygger och hanterar krénkande
sarbehandling och sexuella trakasserier, antagen av kommunstyrelsen den 3 december
2018.

Rutin for uppgiftsfoérdelning Arbetsmiljodelegation, 2018-08-28, HR-avdelningen
SAM-hjul, HR-avdelningen, 2018-08-29

Rutin Kunskaper i arbetsmiljdarbetet

Enhetsrutin for riskbedomning i arbetet runt kund pa sarskilt boende for aldre, Vasby stod
och omsorg, september 2018

Lokalt avtal om samverkan och arbetsmiljo, daterat den 16 januari 2020.

Deltagarlista, chefer, arbetsmiljoutbildning, HR-avdelningen

OSA-utbildning, PPT, HR-avdelningen

Checklista introduktion, medarbetare, sarskilt boende for aldre, Vasby stéd och omsorg
Rutin Uppfoljning av Systematiskt arbetsmiljdarbete

Blankett for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet, 2018-09-12, HR-
specialist

Riktlinjer for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Risk- och konsekvensanalys av arbetsmiljon géllande HSL-personal, 23 april 2020.

Risk- och konsekvensanalys géllande att minimera risken for spridning av coronaviruset
inom Vasby stdd och omsorgs verksamheter, 3 mars 2020.

Risk- och konsekvensanalys, handlingsplan, systematiskt arbetsmiljoarbete for enheten
Anléaggningsprojekt, 17 februari 2020.

Riskanalys vid lagre sjukskoterskebemanning vid eventuellt utbrott av coronavirus, 13
mars 2020

Covid-19, En analys utifrdn Halso- och sjukvardsperspektiv varen/sommaren 2020, 25
augusti 2020

Motesanteckningar, arbetsplatstraff/sjukskoterskeméte, 2020-10-15
Samverkansprotokoll, Vasby Stdd och Omsorgs, dldreomsorg (Resam SoL), 2020-09-22:
2020-10-20: 2020-11-17

Verksamhetsberattelse 2019, Teknik- och fastighetsutskottet

Verksamhetsberattelse 2019, Omsorgsnamnden
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