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Kopia Kommunfullméktiges presidium

Revisionsrapport nr 6/2022 — Granskning av intern kontroll kopplat till risken
for fusk med assistansersattning

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har EY granskat kommunens
forebyggande arbete med risken for assistansersattning utbetalt pa felaktiga grunder dels pa
en overgripande niva, dels kopplat till specifika risker. Granskningens syfte har varit att
bedéma om omsorgsnamnden har sakerstallt en god intern kontroll for att férebygga,
upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheten. Granskningen kommer ligga till grund for
revisorernas arliga ansvarsprovning.

Var sammantagna bedémning utifran granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprévning
ar att omsorgsnamnden inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att sakerstalla en god intern
kontroll fér att forebygga, upptacka och utreda assistansfusk.

Beddmningen baseras pa att det saknas styrande dokument som berdr valfardsbrott samt att
omsorgsnamnden inte har genomfort adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna
for assistansfusk. Konsekvensen ar enligt var uppfattning att omsorgsnamnden utévar en
bristande styrning for hur assistansfusk ska foérebyggas, upptackas och utredas inom
Bistandsenheten for personer med funktionsnedsattning. | och med att omsorgsnamnden inte
har analyserat riskerna for assistansfusk bedémer vi att enheten inte fullt ut har identifierat
riskmiljder och anpassat de forebyggande, upptackande och utredande kontrollaktiviteterna
darefter. Vi vill sarskilt framhava de utredande kontrollaktiviteterna som bristande da det
saknas andamalsenliga rutiner och arbetssatt for att agera och utreda misstankt assistansfusk.
Dartill saknas utbildningar som omfattar valfardsbrott eller riskerna med assistansfusk, samt
tillracklig intern och extern samverkan. | samband med att kontrollmiljderna starks beddémer vi
det vara nddvandigt att omsorgsnamnden sakerstéller rutiner for aterrapportering av
genomférda kontrollaktiviteter samt eventuella incidenter av fusk eller oegentligheter arligen.

Vi beddmer dock stora delar av omsorgsnamndens kontrolimiljé vara god vilket i teorin skapar
gynnsamma forutsattningar att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheten.
Daribland finns en riskmedveten kultur inom enheten med fokus pa att sékerstalla en rattssaker
handlaggningsprocess dar risken for godtyckliga och felaktiga beslut om personlig assistans
undviks. Genomférandet av foreslagna rekommendationer baserat pa iakttagna brister
beddoms darfor inte krava ett omfattande férandringsarbete inom Bistandsenheten for personer
med funktionsnedsattning.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

Uppratta och anta styrande dokument for att tydliggéra namndens mal och inriktning
kring arbetet for att motverka valfardsbrottslighet samt folja upp och utvardera
enhetens arbete arligen.

Analysera specifika risker for valfardsbrott inom enhetens verksamhet samt inkludera
kadnda brottsupplagg och nationella erfarenheter och vid behov lat inkludera i
internkontrollplanen.
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Utifran identifierade risker gbéra en Oversyn och eventuellt komplettera
kontrollaktiviteterna i syfte att dessa ska vara andamalsenliga och minska identifierade
risker, exempelvis genom att uppratta en checklista for hembesok utifran kanda
brottsuppléagg samt sarskilja de tva attesterna av inkomna leverantorsfakturor.

Uppratta en rutin for att utreda misstankta felaktiga utbetalningar av
assistansersattning enligt LSS och lat inkludera rutiner for anmalan till VO,
polisanmalan samt beslut om aterkrav.

Sakerstalla introduktion av nyanstdllda samt kompetensutveckling i amnet fusk,
oegentligheter och valfardsbrott for anstallda inom enheten.
Inkludera handlaggarnas fritid i handlingsplanen mot hot och vald.

Vi 6nskar omsorgsndmndens kommentarer till granskningen senast den 31 maj 2023.

For revisorerna i Upplands Vasby kommun

Anna-Lena Edwinson Jan Faldt
Ordférande Vice ordférande

Bilaga: Revisionsrapport nr 6/2022 — Granskning av intern kontroll kopplat till risken f6r fusk med
assistanserséttning
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