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1. Inledning

Enligt skollagens fjarde kapitel ska alla huvudman inom skolvasendet systematiskt och
kontinuerligt planera och félja upp utbildningen. Orsakerna till uppfoljningens resultat ska
aven analyseras. Det innebadr att det inte ar tillrackligt med enbart en sammanstélining eller
beskrivning av resultatet. Utifran analysen ska huvudmannen genomfora insatser for att
utveckla utbildningen. Inriktningen ska vara att de mal som finns for utbildningen i skollagen
och andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls. Det systematiska kvalitetsarbetet ska
dokumenteras. Om det kommer fram att det finns brister i verksamheten &r huvudmannen
skyldig att se till att nédvandiga atgarder vidtas. Det galler oavsett om bristerna framkommer i
samband med det systematiska kvalitetsarbetet, genom klagomal eller pa annat satt.

Syftet med kvalitetsarbetet ar att de nationella malen for utbildningen ska uppfyllas och att
alla barn och elever ska erbjudas en likvérdig utbildning av hog kvalitet. Kvalitetsarbetet
syftar dven till att skapa delaktighet och dialog om maluppfyllelsen och om orsakerna till
eventuella brister. Kvalitetsarbetet synliggér undervisningens och verksamhetens kvalitet och
likvardighet.

Denna riktlinje omfattar huvudmannens, det vill sdga utbildningsnamndens?, ansvar och
arbete for kvalitet i forskola, forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola, fritidshem,
gymnasieskola samt det kommunala aktivitetsansvaret?. Riktlinjen sammanfattar struktur,
innehall och organisering av det systematiska kvalitetsarbetet.

2. Kommunens dubblaroll

En kommun har ett tudelat ansvar: som huvudman och som hemkommun.

2.1 Hemkommunens ansvar

En hemkommun ar enligt skollagen den kommun dér ett barn eller en elev ar folkbokférd (29
kap. 6 § skollagen). Om ett barn eller en elev &r bosatt i landet utan att vara folkbokftrd har,
ar hemkommun den kommun dér han eller hon stadigvarande vistas i eller, om han eller hon
saknar stadigvarande vistelseort; den kommun dar han eller hon for tillfallet uppehaller sig i.
Detsamma géller den som har skyddad folkbokfdéring enligt 16 § folkbokféringslagen.
Hemkommunen ansvarar for att en skolpliktig elev ar mottagen i nagon skola, oavsett vem
som ar huvudman och var skolan &r belégen i Sverige. Hemkommunen ska &ven bland annat
erbjuda forskola, gymnasieskola och vuxenutbildning. Kommunen har i sin roll som
hemkommun ett ansvar som finansiar gentemot alla barn och elever. Rollen handlar om att
besluta om budget och modell for fordelning av resurser pa lika villkor till enskilda
huvudmén. Finansidrsrollen handlar &ven om att besluta om interkommunal ersattning till
andra kommuner. Vidare ansvarar hemkommunen for godkannande och tillsyn av fristaende
huvudman som bedriver forskola, pedagogisk omsorg eller fristaende fritidshem i kommunen.

Avslutningsvis har hemkommunen ett aktivitetsansvar; hemkommunen ska l6pande under aret
hélla sig informerad om hur de ungdomar i kommunen &r sysselsatta som inte har fyllt 20 ar,

! Huvudman for utbildningen ar kommunfullmaktige som via delegation uppdrar utbildningsnamnden att fullgéra huvudmannens ansvar.
2 Enligt skollagen aligger aktivitetsansvaret namnden som hemkommun. Arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret ingér i namndens
systematiska kvalitetsarbete.
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har fullgjort sin skolplikt eller har blivit folkbokforda i landet vid en tidpunkt da de inte har
skolplikt, inte genomfor utbildning i gymnasieskola eller anpassad gymnasieskola eller
motsvarande utbildning, inte har en gymnasieexamen, inte har ett gymnasiebevis avseende
anpassad gymnasieskola och inte har fullféljt utbildning som motsvarar gymnasieskolan eller
anpassade gymnasieskolan med godként resultat. Hemkommunen ska erbjuda dessa
ungdomar lampliga individuella atgérder. Atgérderna ska i forsta hand syfta till att motivera
den enskilde att paborja eller ateruppta en utbildning. Kommunen ska dokumentera sina
insatser pa lampligt stt.

2.2 Huvudmannens ansvar

Forskolor, skolor, fritidshem och kommunal vuxenutbildning har alltid en huvudman.
Huvudmannen &r ytterst ansvarig for att utbildningen genomfors i enlighet med skollagen och
andra bestammelser. Alla huvudmaén inom skolvésendet ska ha skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen.

En kommun kan vara huvudman for férskola, forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola,
fritidshem, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola och kommunal vuxenutbildning.

En enskild fysisk eller juridisk person kan vara huvudman for forskola, forskoleklass,
grundskola, anpassad grundskola, fritidshem, gymnasieskola och anpassad gymnasieskola. En
enskild huvudman kallas ofta dven for ”fristdende huvudman”.

3. Systematiskt kvalitetsarbete

Skollagens (2010:800) krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebar att huvudman samt
forskole- och skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska félja upp verksamheten,
analysera resultaten i forhallande till de nationella malen och utifran det planera och utveckla
utbildningen. Som stdd for det systematiska kvalitetsarbetet finns allmanna rad® framtagna av
Skolverket. Skolverket har aven tagit fram ett nationellt kvalitetssystem? for skolvésendet.
Regeringen har dartill gett Skolverket i uppdrag att ta fram foreskrifter som fortydligar hur
arbetet ska bedrivas. Skolverket ska besluta om foreskrifterna senast den 28 februari 2025.

3 Systematiskt kvalitetsarbete - for skolvasendet - Skolverket
4 Nationellt kvalitetssystem - Skolverket



https://www.skolverket.se/publikationsserier/allmanna-rad/2012/systematiskt-kvalitetsarbete---for-skolvasendet
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/nationellt-kvalitetssystem
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3.1 Malstyrning
Mal for utbildningen finns pa flera nivaer:

e Nationella mal — Dessa mal finns i skollagen, i laroplaner, i amnes- och kursplaner
samt i andra forfattningar som styr verksamheten.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de nationella malen for
utbildningen uppfylls. Det innebar att det ar de nationella malen som ska uppfyllas och
darmed foljas upp i det systematiska kvalitetsarbetet.

Utover nationella mal, finns det:

e Kommunala mal - Dessa mal utgdrs av kommunalt beslutade mal som ror utbildning.
e Globalt antagna mal — Dessa mal aterfinns i handlingsplanen for hallbarhet Agenda
2030.

| tillagg ska sa kallade horisontella mal/perspektiv beaktas i uppféljning av utbildning.
Exempel pa detta ar jamstalldhet, barnratt, tillganglighet och miljo. Enligt barnkonventionen
ska barnets rost/perspektiv i olika fragor horas och barn géras delaktiga i olika processer.
Dartill ska barnratt beaktas vid beslut eller atgard som ror barn och bedémning av barnets
bésta ska vara tungt védgande. Jamstélldhetsperspektivet ska beaktas i kvalitetsarbetet; vid
uppfaljning, analys och framtagande av atgarder. Eventuella atgarder ska om mojligt bidra till
att minska/kompensera for oskaliga skillnader mellan flickor, pojkar, kvinnor och man.

3.2 Kvalitet inom utbildning

De allméanna raden for systematiskt kvalitetsarbete innehaller Skolverkets definition av
kvalitet inom utbildningsvasendet. Kvalitet definieras som en samlingsbeteckning for hur val
verksamheten

— uppfyller nationella mal,

— svarar mot nationella krav och riktlinjer,

— uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer, forenliga med de nationella samt

— kannetecknas av en stravan till fornyelse och standiga forbattringar utifran radande
forutsattningar.

For att analysera kvalitet inom uthildning krévs en bred ansats dar resultat/maluppfyllelse
analyseras tillsammans med verksamhetens forutsattningar (till exempel personalens
kompetens, gruppstorlek och -sammansattning, lokaler och ekonomi) samt kvalitet i processer
och den kultur som rader. Med en bred ansats ar det mojligt att forsta orsakssamband och hitta
forklaringar till utvecklingen av resultat/maluppfyllelse over tid.

3.3 Systematik och struktur

Kvalitetsarbetet ska préaglas av systematik och struktur. Det innebér att det behdver finnas en
struktur for arbetet dar roller, ansvar och rutiner ar tydliga. En annan férutsattning ar att det
finns metoder, modeller och system samt kompetens i organisationen att samla in,
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sammanstalla och analysera underlag. Utover det, ska det finnas tydliga rutiner for att
dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet.

3.4 Vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet

Verksamhetens resultat behover foljas upp, analyseras och bedémas i forhallande till
vetenskap och beprovad erfarenhet. Vetenskap ar den kunskap som baseras pa vetenskaplig
metod. | kvalitetsarbetet &r det darmed viktigt att ta del av resultat av forskning inom
utbildningsomradet, till exempel genom Skolverkets samlingssida med vetenskapliga
artiklar®. | de allmanna raden for kvalitetsarbetet beskrivs beprévad erfarenhet som
professionens egen, gemensamma kunskap som vuxit fram i det vardagliga arbetet i forskola
och skola, genom att pedagoger tillsammans prévar och omprovar, diskuterar och kritiskt
granskar sin egen verksamhet.

4. Organisering av kvalitetsarbete

| skollagen finns tva organisatoriska nivaer i styrkedjan: huvudmannaniva och enhetsniva.
Huvudman for utbildningen ar utbildningsnamnden. Huvudmannen bitrads av kontorschef
tillika skolchef och avdelningar inom utbildningskontoret. Med enheter avses forskolor och
skolor med tillh6rande fritidshem samt sprak- och mottagningsenheten.

4.1 Huvudmannens kvalitetsarbete

Huvudmannen ansvarar for évergripande riktning, ramar och uppféljning av kvalitet i
verksamheterna. Detta sker genom bland annat genom beslut om verksamhetsplan och budget
samt om denna riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete. Huvudmannen ansvarar aven for
overgripande kompensatoriska insatser som kravs for att utjamna skillnader och stérka
likvardighet i utbildning. Till ansvarsomradet dartill att ta emot och utreda klagomal och
uppgifter om missforhallanden som inkommit till huvudmannen respektive
tillsynsmyndigheterna.

Utdver namndens ordinarie sammantraden informeras namnden om resultat, kvalitet och
forutsattningar i verksamheterna genom utbildningstillfallen och verksamhetsbesok.

Kvalitetsarbetet omfattar och integreras i saval utbildningskontorets karnverksamheter som
stodverksamheter som verkar for att astadkomma en god utbildning fér barn och elever i
Upplands Vasby kommun.

4.2 Enheternas kvalitetsarbete

Rektor ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva. Det innebér att rektor
ansvarar for att leda, organisera, dokumentera arbetet samt att folja upp arbetet, atgéarda
eventuella brister och utveckla verksamheten. Pedagoger och annan personal ansvarar i sin tur
for att bedriva ett kvalitetsarbete som skapar forutsattningar for varje barn och elev att
utvecklas sa langt som mojligt i forhallande till de nationella malen. | uppféljningen av
enheternas kvalitetsarbete anvands en palett av olika verktyg sasom sjalvskattningar och

5 Artiklar om forskning - Skolverket



https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/artiklar-om-forskning
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kvalitetsdialoger. Efter varje lasar lamnas skriftlig dokumentation av kvalitetsarbetet fran alla
forskole- och skolenheter samt vissa andra verksamheter till huvudmannen.

4.3 Styrdokument och systemst6d

Kvalitetsarbete stdds genom styrande och stodjande dokument som tas fram i enlighet med
den kommungemensamma riktlinjen for styrande dokument och som publiceras pa intranatet
Insidan. | delegeringsforteckningen for utbildningsnamnden framgar detaljerade
beskrivningar om organisation och ansvar. Som systemstod for verksamhetsplanering,
tertialrapportering, intern kontroll och rapportering av enheternas kvalitetsarbete samt
kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva anvéands systemet Stratsys. Utover detta, kan verktyget
Qlik anvandas for att visualisera resultat och forutsattningar pa ett dynamiskt satt.

4.4 Organisering och kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen i Upplands Vésby bedrivs genom ett auktorisationssystem i samverkan
med nio andra kommuner, dér anordnare maste uppfylla sarskilda krav for att fa erbjuda
utbildning. Samarbetet bendmns VVux Norrort. | nuléget finns det 28 auktoriserade anordnare
och cirka 35 enheter. Systemet gor det mojligt att erbjuda ett brett utbud av utbildningar med
utgangspunkt i kvalitetskrav. Samtidigt medfor systemet en utmaning i att granska, félja upp
och sakerstalla att auktoriserade anordnare lever upp till kraven.

I enlighet med Vux Norrorts struktur for kvalitetsarbete lamnar anordnare in en skriftlig
arsrapport (per enhet). P& huvudmannaniva, det vill sdga vuxenutbildningen i Upplands Véasby
kommun, uppréttas en arlig verksamhetsberattelse. Utbildningsnamnden tar del av underlag
avseende kvalitet samt utbildningsutbud, ersattningar, avtal och andra relevanta omraden.

Med anledning av vuxenutbildningens organisering, omfattar dessa riktlinjer inte
vuxenutbildningen.

5. Uppfoljning av resultat, kvalitet och forutsattningar

5.1 Kvalitetsunderlag

Som underlag for att folja och beddma kvalitet finns kvantitativa data via statistik, nyckeltal
och enkéater samt kvalitativa data via resultat- och kvalitetsdialoger, internkontroll och annan
uppfoljning. Till detta material hor bland annat:

» Enheternas skriftliga kvalitetsrapporter

* Resultat- och kvalitetsdialoger med enheterna

« Statistik avseende tillgang till behoriga larare, elevhalsans resurser och studie- och
yrkesvégledare

+ Resultat fran kartlaggning- och bedémningsstod i forskoleklass och de lagre arskurserna

» Skolverkets statistikdatabaser 6ver kunskapsresultat, betygssattning, socioekonomiska
variabler, forvantansvérden, stodinsatser med mera
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+ Skolenkéten via Skolinspektionen som riktas till elever, pedagoger, och vardnadshavare i
grundskola, fritidshem och gymnasieskola. Enkéten genomfors vartannat ar. Enkaten
omfattar bland annat trygghet och studiero, rektors pedagogiska ledarskap, elevhalsa och
stodinsatser.

+ VagaVisa-enkat som riktas till vardnadshavare och elever. Enkaten genomfors for elever i
ak 3,5 och 8. Vardnadshavare med barn i forskola samt pedagogisk omsorg svarar pa
enkéaten varje ar. Vardnadshavare i grundskola och anpassad grundskola svarar pa enkaten
nar eleverna gar i forskoleklass samt ak 3 och 5.

+ Inkomna klagomal till huvudmannen

+  Uppgift om missforhallanden som lamnas till tillsynsmyndigheterna

« Kréankningsanmalningar

+ Statistik om skolplikt, narvaro/franvaro, studieavbrott och genomstrémning

« Statistik avseende sarskilt stod

 Statistik avseende det kommunala aktivitetsansvaret — Antal individer samt insatser

« Underlag om rektorers forutsattningar att utdva ett pedagogiskt ledarskap sasom
utbildning/kompetensutveckling och tillgang till stodresurser

« Underlag om bedémning och betygssattning

« Underlag om larares och ledares kompetens om digitalisering och Al, inklusive support

« Underlag om skolbibliotek och larverktyg (analoga och digitala)

+ Underlag om lokalers &ndamalsenlighet, inklusive digital infrastruktur

+ Underlag fran arbetet med godkannande och tillsyn av fristaende forskolor

+ Underlag fran tillsyn och revision

« Kvalitetsdialoger med Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten

 Internkontroller

« Utredningar och andra uppféljningar

Stravan &r att statistik ska redovisas sa att eventuella skillnader mellan olika barn/elevgrupper
avseende till exempel kén och socioekonomi kan identifieras.

Sammanstallningar av kvalitetsunderlag pa enhetsniva kommer att tas fram av
utbildningskontoret i syfte att skapa forutsattningar for en likvardig uppféljning och analys pa
enhets- och huvudmannaniva.

5.2 Struktur for planering och uppféljning av kvalitet

Det systematiska kvalitetsarbetet kompletterar och integreras i viss omfattning med
kommunens ordinarie planerings-, budget och uppféljningsprocess. Strukturen for
kvalitetsarbetet, som illustreras i bilaga, tar hansyn till saval lasar som kalenderar och
omfattar kommunens 6vergripande struktur for planering och uppféljning samt det
systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.

5.2.1 Flerarsplan, budget och tertialuppfdljning

Kommunfullmaktige fattar beslut om flerarsplan och budget i juni varje ar. Beslutet foregas
av ett yttrande fran respektive namnd (forutsattningar for flerarsplan) under april manad.
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Flerarsplanen innehaller kommunens dvergripande mal med tillhdrande nyckeltal och
uppdrag. De kommunala malen &r delvis 6verlappande de nationella malen for utbildning. De
kommunovergripande malen konkretiseras i namndmal och handlingsplaner och
sammanfattas i en verksamhetsplan med budget som beslutas av ndmnden i november manad.
Mal, handlingsplaner, uppdrag féljs upp i samband med tertialuppfoljning och
verksamhetsberattelse/arsredovisning.

5.2.2 Intern kontroll

Varje ndmnd har ansvar for att det finns en tillracklig intern kontroll i verksamheten. En
tydlig och stabil intern kontroll bidrar till att verksamheten nar sina mal, att rapporteringen om
verksamheten och ekonomin é&r tillforlitlig och att verksamheten efterlever lagar och regler.
Varje namnd ska darfor uppratta en arlig plan for intern kontroll som beslutas i samband med
namndens verksamhetsplan. Beslut om internkontrollplan foregas av en riskinventering och
riskvardering. Genomforda kontroller redovisas till namnden samt vidtagna atgarder i de fall
internkontrollen identifierar brister i verksamheten.

5.2.3 Patientsakerhetsberattelse for den medicinska elevhalsan

Utbildningsnamnden ansvarar for att elever har tillgang till elevhélsa i den omfattning som de
har rétt till enligt skollagen.

Inom ramen for elevhalsans medicinska insats — det vill séga skolskdterska och skolldkare —
bedriver namnden halso- och sjukvard i egen regi, vilket innebéar att namnden har ett ansvar
som vardgivare. Enligt halso- och sjukvardslagen® ansvarar vardgivaren for att det finns ett
kvalitetsledningssystem och enligt patientsakerhetslagen’ ska vardgivare varje ar upprétta en
patientsakerhetsberattelse. Patientsakerhetsberattelsen ar en beskrivning av det systematiska
patientsakerhetsarbetet som har skett under foéregaende ar, vilka atgarder som gjorts for att
oka patientsékerheten samt vilka resultat som natts.

Ovriga insatser inom elevhalsan omfattas av systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
skollagen.

5.2.4 Kvalitetsrapporter fran enheterna

Efter varje lasar lamnas skriftlig dokumentation av kvalitetsarbetet fran alla forskole- och
skolenheter till verksamhetschef for kommunal regi avseende saval laroplanens omraden samt
mal pa enhets- och huvudmannaniva. Enheternas underlag anvands for aggregerad analys och
slutsatser som lamnas till huvudmannen och som sammanstélls i en samlad kvalitetsrapport
dar de olika skol/verksamhetsformerna har var sin del.

5.2.5 Dialoger om resultat, kvalitet och forutséattningar

Varje host genomfors resultatdialoger med grundskolor, anpassad grundskola och
gymnasium. Fokus ar pa elevers kunskapsresultat och larande. Pa varterminen genomfors
kvalitetsdialoger dar olika omraden belyses. Vilka omraden dialogerna ska fokusera varierar

6 Halso- och sjukvardslagen 2017:30
" Patientsikerhetslagen 2010:659
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och beslutas av verksamhetschefen. Med férskolor och 6vrig verksamhet under
utbildningsnamndens ansvar genomfors kvalitetsdialoger en till tva ganger per ar.

Resultat- och kvalitetsdialogerna syftar till att fa 6kad kunskap om enheternas forutsattningar,
arbetsprocesser och utmaningar och &r viktiga forum i huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. Har fangas aven graden av forandringskultur/vilja, upplevelsen av effekten av
den ekonomiska resursfordelningsmodellen (ekonomiska forutséattningar) samt andra
kvalitetsaspekter som ar utmanande att méta kvantitativt. | tillagg skapar forumen delaktighet
och samforstand om resultat, kvalitet och utvecklingsbehov.

5.2.6 Samlad redovisning av lasarets resultat och kvalitet

En samlad kvalitetsrapport som innehaller en dversiktlig redovisning av lasarets resultat,
kvalitet och forutsattningar sammanstélls efter varje lasar i september manad. Analysen
bygger pa det kvalitetsunderlag som framgar av tidigare avsnitt.

5.2.7 Lépande redovisning

Tjanstepersoner pa utbildningskontoret fattar olika beslut pa delegation som har béring pa det
systematiska kvalitetsarbetet. Delegationsbeslut rapporteras I6pande till ndmnden. Namnden
tar dven del av regelbunden rapportering avseende klagomal®, anmélningar om krankande
behandling®, utredningar om elevers franvaro*%/skolplikt!* samt information om viktigare
héndelser i verksamheten, till exempel utfall av genomférd intern kontroll, tillsyn och revison.
| september foredras muntligen utfall for betyg ak 9, utfall av lovskola samt utfall av
skolvalet.

8 Skollagen 4 kap. 8 §

® Skollagen 6 kap. 7, 10 88§
10 Skollagen 7 kap. 19a §
11 Skollagen 7 kap. 22 §



Bilaga. Struktur for systematiskt kvalitetsarbete

Juni och aug

Dec och jan

Sida 11 (11)

Feb och mars April och maj

Enhetsniva

Kontorsniva

Namndniva

Varje enhet
sammanstéller
en
kvalitetsrapport
for avslutat
14sar.

UBK genomfor
resultatdialoger
med enheterna
med fokus pa
kunskapsresultat
och
undervisningens
kvalitet.

Varje enhet
skriver en
kvalitetsplan for
innevarande
14s4r.

UBK
sammanstéller en
samlad
kvalitetsrapport
for avslutat lasar.

UBK
sammanstaller
T2.

Nédmnden
godkénner T2
med den samlade
kvalitetsrapporten
som bilaga.

Utvecklingsarbete genomfors och féljs upp i enlighet med enhetens kvalitetsplan.

Fran och med dec/jan involveras nyckelpersoner pa enhetsniva i utvecklingsarbetet som framgér av

kvalitetsplanen for kommunal regi.

UBK UBK
sammanstéller konkretiserar
VP med budget  namndens VP i
och IKP. en kvalitetsplan
for kommunal
regi och en
arbetsplan for
de uppdrag och

handlingsplaner
som hanteras
central pa och
av UBK.

Namnden
beslutar om VP
med budget och
IKP.

UBK
sammanstaller
VB.

UBK informerar
verksamheterna
om innehallet i
kvalitetsplanen
och involverar
rektorer och/eller
forstelarare som
“drivers” i
utvecklingsarbetet.

Nédmnden
godkanner VB.

UBK genomfor UBK
kvalitetsdialoger med sammanstaller
enheterna med fokus pé& T1.

ett urval av omraden.

UBK sammanstaller
patientsékerhetsberéttelse.

UBK sammanstaller
underlag till fFAP.

Namnden godkanner Namnden

patientsékerhetsberéttelse.  beslutar om
fFAP.
Namnden

godkénner T1.



