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1 Inledning

1.1 Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att garantera rattssdkerheten och kvaliteten vid utredning,
beddmning och beslut om insatser enligt socialtjansten. Riktlinjerna ska vara till stod i det
praktiska arbetet med tolkning av lagstiftning i den individuella behovsbedémningen.
Beslut utdver riktlinjerna kan fattas om den enskilde har behov av detta. Beslut fattas
enligt delegationsordning.

| riktlinjerna finns dven information om radgivande/forebyggande insatser som Upplands
Vasby kommun erbjuder utan foregaende individuell behovsprévning.

1.2 Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

Nedan anges de vanligast forekommande lagarna, Socialstyrelsens foreskrifter, allméanna rad
och handbdcker som ér tillampbara vid handlaggningen av insatser till personer med
funktionsnedséttning. Dessutom anges andra riktlinjer och dokument som riktlinjerna knyter
an till.

1.2.1 Lagar och forarbeten

Riktlinjerna utgar framst fran foljande lagar:
e Forvaltningslagen (2017:900), FL.
e Socialforsakringsbalk (2010:110).
e Socialtjanstlagen (2025:400).
e Socialtjanstforordning (2001:937).
e Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.
e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
e Dataskyddsférordningen, GDPR.
e Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
e Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjansten (2001:454).
e [Foraldrabalk (1949:381) FB.
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.
e Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.
e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
e Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter.
e Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

1.2.2 Foreskrifter och allmanna rad med mera

Har ndmns nagra av Socialstyrelsens foreskrifter, allméanna rad och handbocker som
ar av betydelse vid handlaggningen enligt socialtjéanstlagen:



e SOSFS 2005:27 Foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vard.

e SOSFS 2014:5. Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVVU,
LVM och LSS.

e Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

e SOSFS 2011:9 Ledningssystem for kvalitetsarbete.

e SOSFS 2014:6 Handlaggning och dokumentation av &renden som ror barn och unga.
e SOSFS 2008:20 Samordning av insatser for habilitering och rehabilitering.

e SOSFS 2011:5 Lex Sarah — foreskrifter och allmanna rad.

e SOSFS 2009:6 Bedomningen av om en hélso- och sjukvardsatgérd kan utforas som
egenvard.

e Rapport fran nationell psykiatrisamordning 2006:5, Vad ar psykiskt funktionshinder?
e Ritten att fa aldras tillsammans. Proposition 2011/12:147.

e Individens behov i centrum, behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med
dokumentation av individens behov utifran ICF, 2016.

e Nationell vardegrund inom aldreomsorgen

1.2.3 Ovriga riktlinjer och dokument

e Policy for funktionsratt

e Riktlinjer for beddmning av insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

e Riktlinjer for anhorigstdd inom &ldre- och funktionshinderomsorgen i Upplands Vasby
Kommun

e Riktlinjer for handldggning av taxor och avgifter inom omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedséttning.

e Delegationsforteckning.
e Socialnamndens riktlinjer for forsoksboende.

e Uppsokande verksamhet, nodvandig tandvard for vissa aldre och funktionshindrade —
Anvisningar for kommunernas personal.

o Kuvalitetsledningssystem och lokala rutiner.

1.3 Ratten till insatser

Enligt socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt, ratt att fa insatser for sina behov. Den enskilde ska
tillforsakras skaliga levnadsférhallanden genom insatserna. Alla manniskor ska fa en
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga och vérdiga forhallanden och nér detta
inte langre ar mojligt och nar kraven pa trygghet och sakerhet inte langre kan tillgodoses i
ordinart boende, ska den enskilde efter ans6kan och beslut erbjudas en god bostad med det
stdd och den hjalp som hen behover.



1.3.1 Skaliga levnadsforhallanden

Den insats som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde skaliga
levnadsforhallanden. Skaliga levnadsforhallanden ger uttryck for vissa minimikrav vad
galler kvaliteten pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon
obegransad frihet att valja tjanster oberoende av kostnad. Skéliga levnadsforhallanden
ska inte forvaxlas med begreppet ’goda levnadsforhallanden” vilket anvénds i lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och som har en mer
omfattande betydelse. Vad som &r skéliga levnadsforhallanden maste bestammas utifran
de sérskilda omstandigheterna i varje enskilt fall, det vill séga den enskildes individuella
behov.

1.3.2 Barnperspektivet

Vid alla atgarder som ror barn ska i forsta hand det som bedéms vara barnets basta beaktas.
Vid beddmningen av barnets basta ska hansyn tas till barnets asikter. Om ett beslut eller en
annan atgard ror vard- eller behandlingsinsatser for ett barn, ska det som &r bast for barnet
vara avgoOrande.

Med barn avses en person under 18 ar.

e Ett barn ska ges majlighet att framfora sina asikter i frdgor som ror barnet. Barnets
asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

e Barnet ska kontinuerligt fa relevant information vid en atgard som ror barnet.
Informationen ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation i
fraga om alder, mognad och individuella forutsattningar. Den som lamnar
informationen ska séa langt det &r majligt forsakra sig om att barnet har forstatt
informationen.

e Ett barn som har fyllt 15 ar har rétt att fora sin egen talan i mal och drenden.

| oktober 2014 faststallde kommunstyrelsen att barns och ungdomars perspektiv ska

sékerstéllas i arendehandl&dggningen. For att underlatta arbetet anvénds en barnchecklista
med fem fragor:

Har barn getts mojlighet att uttrycka sin asikt?

Har barns asikter beaktats?

Innebé&r beslutet att barnets basta sétts i framsta rummet?
Tillgodoses barnets rétt till utveckling genom beslutet?

Har det analyserats om nagra barn diskrimineras av beslutet?

Ok wbdE

1.4 Ansotkan, utredning, beslut och bestéllning

Namnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan, anmalan eller pa
annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan foranleda nagon atgard av
ndmnden. Den enskilde har alltid ratt att ansoka om olika insatser. En ansdkan ska alltid
behandlas och den enskildes behov utredas. Under utredningen ska den enskildes ansokan
provas mot de krav som uppstélls i socialtjanstlagen. Utredningen gors i enlighet med
forvaltningslagen. Den enskildes behov och funktionsformaga avgor ratten till insatser och
vad insatserna i sa fall ska besta av. Att ta emot insatser ar frivilligt och ska alltid samradas
med den enskilde. Beslutsfattande sker i enlighet med delegationsférteckningen. Nar beslut
ar fattat skickas beslutet till den enskilde och bestéllning skickas till utféraren for
verkstallighet. Rutiner och information om handlaggningsforfarandet finns i
bistandsenhetens kvalitetsledningssystem.



1.4.1 Val av utforare for sarskilda boendeformer, hemtjanst och dagverksamhet

| Upplands Vasby kommun tillampas lagen om valfrihetssystem (LOV) ndr det galler
aldreboende, hemtjanst och dagverksamhet. Fran och med hosten ar 2025 kommer
hemtjansten tillampa lagen om offentlig upphandling (LOU) i stéllet for lag om
valfrihetssystem (LOV). Det innebér att den enskilde har moéjlighet att vélja vilken utférare
som ska utfora den beviljade insatsen utifran de foretag som ar godkanda av kommunen.

Bistandshandlaggaren lamnar en sammanstallning dver de godkanda utforarna till den
enskilde som ska valja utforare. Bistandshandlaggaren far inte styra den enskilde i dennes
val, eller rekommendera nagot foretag. Om den enskilde inte sjalv har formaga att vélja
utforare ska bistandshandlaggaren utga fran en turordningslista for ickevalsalternativ.
Ovriga insatser enligt socialtjanstlagen tillampar inte LOV.

2 Ombud, god man och férvaltare

Den enskilde har ratt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhériga kan
fungera som ombud. Ombud ska ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig.
Omsorgsnamnden rekommenderar att skriftlig fullmakt inhdmtas om inte sérskilda skl
foreligger. En fullmakt slutar galla omedelbart om den aterkallas av nagon av parterna.

Anhdriga har ingen laglig ratt att foretrdda den enskilde om de inte ar skandens formella
ombud eller legala foretradare (god man eller forvaltare). Anhoriga kan dock lamna
information om den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av annan
information som framkommit om den enskilde samtycker till detta.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ansdka om insatser eller att lamna
samtycke under utredningen kan god man eller forvaltare aktualiseras for att tillvarata den
enskildes ratt. Personer som pa grund av sjukdom eller av annan orsak inte kan tillvarata sina
egna intressen behover ofta hjalp med saval ekonomiska angelagenheter som att tillvarata sina
rattigheter och sorja for sin person. Ansokan om god man eller forvaltare gors hos
overféormyndarnamnden. Ytterligare information om god man och forvaltare aterfinns i bilaga
2.

2.1 Framtidsfullmakt

Framtidsfullmakt &r en form av stéllforetradarskap for vuxna som tradde i kraft 1 juli 2017
(Lag (2017:310) om framtidsfullmakter). En framtidsfullmakt ger enskilda en mojlighet att
genom fullmakt utse nagon som kan besluta om deras angelagenheter. | det fall de sjalva
skulle bli beslutsoférmdgna till foljd av varaktig sjukdom, psykisk storning, férsvagat
halsotillstand eller liknade forhallanden. Da de i huvudsak inte langre har formagan att ta
hand om de angeldgenheter som fullmakten avser. En framtidsfullmakt ska vara skriftlig och
bevittnad av tva personer.

3 Tandvardsstod och munhalsa

Vissa sjuka, aldre och funktionshindrade har ratt till munh&lsobedémning i hemmet och
tandvardsstod (reducerad kostnad for viss tandvard) fran Tandvardsenheten i region
Stockholm. Bistandshandlaggaren ska informera om, och vid behov utfarda,
tandvardsstodsintyg samt efterfraga munhalsobedémning till de personer som vill och
omfattas av ratten. Intyget utfardas i programmet Symfoni. Hur det utfardas samt vilka



som omfattas av tandvardsstodsintyg finns beskrivet i bistdndsenhetens
kvalitetsledningssystem.

4 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard (LUS)

| januari 2018 tradde en ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
I kraft.

Den nya lagen ska framja en god vard for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard
behdver insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden eller
den regionfinansierade 6ppna varden. Syftet med den nya lagen &r att halla ledtiderna mellan
sluten vard pa sjukhus och vard och omsorg i det egna hemmet eller i sarskilt boende sa korta
som mojligt.

Lagen innebér bland annat att regioner och kommuner tillsammans ska faststalla
gemensamma riktlinjer for samverkan och komma éverens om tidpunkt fér kommunens
betalningsansvar samt vilka belopp som ska betalas.

4.1 Regional 6verenskommelse

| Stockholms I&n &r det Regionen och Storstockholm som gemensamt arbetar med
utskrivningsprocessen enligt lagen om samverkan vid utskrivning. En regional
overenskommelse har tagits fram av regionens hélso- och sjukvardsforvaltning (HSF) och
Storstockholm.

Halso- och sjukvardsforvaltningen och Storstockholm i samrad med kommuner och
vardgivare, har utformat gemensamma riktlinjer och rutiner som beskriver hur olika aktérer
ska arbeta enligt den nya lagen. Utover detta har Upplands Vésby utarbetat lokala rutiner for
samverkan mellan kommun och vardcentraler.

5 Egenvéard med hjalp

Med egenvard menas nar nagon inom halso- och sjukvarden har bedomt att en person sjalv
eller med hjalp av ndgon annan kan utféra en hélso- och sjukvardsatgard. Vilka atgarder som
kan vara aktuella som egenvard beror pa omstandigheterna i varje enskilt fall.

En egenvardsblankett ska vara ifylld av halso- och sjukvardspersonal och inskickad till
bistandsenheten. Ansokan om insats avseende hjalp med egenvard beslutas enligt
socialtjanstlagen. Bistandshandlaggaren meddelar den enskilde om insatsen i form av hjalp
med egenvard har beviljats/avslagits, samt vad eventuell hjalp avser. Efter samtycke med
den enskilde meddelar bistandshandlaggaren dven den enhet som bedémt egenvard.

6 Information om rutavdrag och anpassat boende

6.1 Rutavdrag

Bistandshandlaggaren ska informera den enskilde om att det finns majlighet att pa egen hand
kopa tjanster som omfattas av rutavdrag pa den privata marknaden. Det kan dven i vissa fall
bli mer ekonomiskt for den enskilde. Ett krav for att fa rutavdrag &r att arbetet ska utforas i
eller i néra anslutning till bostaden. Rutavdraget ges till exempel for att:



e hjalpa en person med hygienen samt att kla pa och av sig,

e fdlja med en person pa promenader och enklare arenden, till exempel till vardcentral,
bank eller butik,

e hjélpa till med att betala rakningar, laga enklare mat, mata och lasa hogt,

o skotta sno pa uppfarter, hus- och garagetak samt gardsplaner och ta bort istappar,

e utfora enklare stadning, till exempel dammsuga, dammtorka, diska eller putsa fénster,

e tvitta, stryka och laga klader, sdngklader, gardiner och avtagbar soffkladsel.

Se ytterligare information pa Skatteverkets hemsida.

6.2 Anpassat boende

Aldre med omfattande omvardnadsbehov eller som lider av oro, otrygghet och isolering ska fa
information om hur denne kan anpassa sitt eget boende eller flytta till annat mer lampligt
boende.

Bistandshandlaggaren ska informera den enskilde om olika alternativ som kan bidra till 6kad
trygghet. Bistandshandlaggaren ska dven vara den enskilde behjalplig i dessa kontakter.
Nedan féljer nagra exempel:

e Bostadsanpassning: formedla kontakt till handldggare for bostadsanpassning.

e Hjalpmedel i hemmet: Informera den enskilde och formedla kontakt till regionens
primarvard.

e Informera om andra boendealternativ till exempel seniorboenden och
trygghetsboenden.

e Bostadstillagg eller sarskilt bostadstillagg for pensionérer: Informera den enskilde och
formedla kontakt till Pensionsmyndigheten.

e Byte av bostad: Den som bor i en hyresratt kan kontakta sin hyresvard och héra om
det gar att byta lagenhet.

7 Forebyggande perspektiv

Med fokus pa den enskildes behov av insatser och utifran individuella bedémningar av
behovet behdver bistandshandlaggaren ha ett forebyggande perspektiv. For dldre som ar
isolerade eller kanner oro ska bistandshandlaggaren vara uppméarksam pa hur insatserna,
frivilligorganisationers aktiviteter eller annat stod av till exempel, &ldrelotsen, vasbyfixaren
och digital hemguide kan minska otrygghet och social isolering. Bistandshandlaggaren kan
inom ramen for sin informationsskyldighet identifiera verksamheter och hjélp som utéver
insatserna fyller behovet for den enskilde.

7.1 Radgivande/férebyggande insatser utan foregaende individuell behovsprovning

Upplands Vasby kommun erbjuder radgivande/forebyggande insatser utan foregaende
individuell behovsprévning. Det innebar att den enskilde, som uppfyller kriterierna for
insatsen, inte behdver ansoka om den for att fa tillgang till den. Den enskilde ska dock alltid
fa information om ratten att ansoka om insatser.

7.1.1 Anhorigstod

Kommunen har riktlinjer for anhorigstod dar det framgar hur Upplands Véasby kommun ska
arbeta for anhorigas rattigheter samt bidra till ett anhdrigperspektiv i det dagliga arbetet. For



att fa radgivning ska den anhorige vara bosatt i Upplands Vasby kommun och vara 18 ar eller
aldre. Syftet med det stod som ges dr att ge anhdriga verktyg for att kunna hantera och
underlatta sin situation. Anhoriga som vill och kan gora insatser pa olika satt under kortare
eller langre tid, ska erbjudas olika former av radgivning. Med radgivning menas olika insatser
som primart syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt underlatta anhorigas situation. Rad och
stdd kan till exempel ges genom forel&sningar, information och samtal, enskilda samtal och
anhorigcirklar.

7.1.2 Digital hemguide

Digital hemguide kan erbjudas till den som &r 70 ar eller dldre och som ar bosatt i Upplands
Vasby kommun. Kommunens digitala hemguide kan guida den enskilde rétt i den digitala
vérlden. Den enskilde kan tex. fa hjalp med att ladda ner och komma i gang med appar i en
smart-telefon/dator eller surfplatta, lara sig att soka efter information pa internet, skapa en
mailadress och ta emot och skicka mejl, lara sig att ringa videosamtal, betala rékningar via
internetbanken samt guidning i digitala samhallstjanster sa som till exempel vardguiden 1177.

7.1.3 Projektet hjarnvagen

Hjarnvéagen kan erbjudas till den person som ar 65 ar eller aldre, som ar bosatt i Upplands
Vasby kommun och som 6nskar gora livsstilsforandringar for forbéttrad hjarnhalsa och
forebygga minnesproblem. Hjarnvagen bygger framst vidare pa lardomar fran FINGER-
studien fran 2015. Dér ingick parallella livsstilsforandringar inom fem olika omraden:
hélsosam mat, fysisk aktivitet, hjarngymnastik, kontroll av hjart-och karlrelaterade varden och
sociala aktiviteter.

7.1.4 Vasbyfixarna

Vasbyfixarna kan erbjudas till den som ar 75 ar eller dldre och som ar bosatt i Upplands
Vasby kommun. Den enskilde maste ha en fysisk funktionsnedsattning. Vasbyfixarna kan
hjélpa till med sysslor i vardagen som till exempel att flytta mindre mébler och saker, att byta
glodlampor, gardiner, proppar och batterier samt fasta sladdar.

8 IBIC-individens behov i centrum

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett metodstdd som ar framtaget av Socialstyrelsen.
IBIC riktar sig till handlaggare och utforare av insatser. Metodstddet ska fungera som en
hjalp nar den enskildes behov, resurser, mal och resultat ska beskrivas. Syftet med IBIC ar
att handlaggare och utférare ska anvanda ett gemensamt och enhetligt sprak. Pa sa sétt ska
stodet som utfors i storre utstrdckning stdmma 6verens med de faktiska behoven hos den
enskilde.

IBIC ar uppbyggt utifran informationsstrukturen som kallas for ICF, internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. ICF ar ett nationellt
facksprak som anvands internationellt i dokumentation inom bland annat sjukvarden, vilket
mojliggor for ett enhetligt gemensamt sprak oavsett vilken instans den enskilde &r aktuell
hos. Det underlattar pa sa satt daven vid samverkan mellan sjukvard, utforare och
handlaggare.



8.1 Livsomraden

| IBIC anvénds livsomradena som finns i ICF, men ytterligare tva livsomraden har lagts till;
kansla av trygghet och personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde.
Varje livsomrade anvénds for att beskriva den enskildes behov inom olika aktiviteter. Syftet
ar att behovet ska bli sa specifikt som majligt. IBIC bestar av foljande livsomraden.

8.1.1 Larande och att tillampa kunskap.

I livsomradet beskrivs ldarande, tillamning av inlard kunskap, problemlésning, tankande,
beslutsfattande. Det handlar framst om problemlésning och beslutsfattande.

Stodet kan till exempel handla om hjalp med att I6sa en ovantad situation som uppstar sa som
att ett hyreskontrakt blir uppsagt eller om personen har fatt en ovéantad utgift. Det kan dven
innebara hjalp till personer som behover paminnelse, vagledning och motivering att fatta ett
beslut.

8.1.2 Allméanna uppgifter och krav.

I livsomradet beskrivs formagan att foreta olika uppgifter, planera och fullflja dagliga
rutiner samt hantera stress.

Stodet innefattar bland annat stod och hjalp att planera, komma ihag saker, strukturera
dygnet, stdd och hjalp att planera i samband med matinkop, stdd och hjalp att passa tider
och ata regelbundet, ta medicin pa réatt tid, hantera dagen genom egna rutiner och
framforhallning for att minimera stress.

8.1.3 Kommunikation.

I livsomradet beskrivs behov av stod och hjalp med att gora sig forstadd eller att ta emot
information, kommunikation genom tecken, sprak och symboler. Det innefattar att ta emot
och férmedla budskap, att genomféra samtal och att anvanda olika
kommunikationsmetoder.

Stodet innefattar bland annat att hjalp att forsta tal och text, tolka kroppssprak och
symboler, anvanda telefon, féra samtal, 1&sa post/ tidning, ringa, skriva sms och
kommunicera genom e- post.

8.1.4 Forflyttning.

I livsomradet beskrivs férmagan att dndra kroppsstéllning, forflytta sig fran en plats till en
annan, ga, bara saker och anvanda transportmedel.

Stodet innefattar bland annat att stod och hjalp med att resa sig fran en stol och lagga sig i en
séng, andra lage i sdng och forflytta sig med hjalpmedel. Forflytta sig inomhus och utomhus.
Stodet innefattar aven att lyfta foremal sa som en kopp/tallrik/glas eller lyfta en tvattkorg och
béara matkassar. Stodet kan &ven innebdra att genomfora koordinerade handlingar for att
hantera foremal sa som att sla ett telefonnummer, knyta skosnére och knappa knappar. Stodet
innefattar dven att kunna ta sig till verksamheter som utfor insatser med till exempel
turbunden resa.
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8.1.5 Personlig vard.

| livsomradet beskrivs egen personlig vard, tvatta sig, torka sig, ta hand om sin kropp, klé sig,
ata och dricka och att skdéta sin hélsa.

Stodet kan bland annat innefatta hjalp vid dusch/bad, torka kroppen samt pa- och avkladning.
Att fa hjalp med delar/hela toalettbesoket. Stod med att ata kan till exempel innebéara att skara
maten, stod med att anvanda bestick, fa maltidsséllskap och att féra maten till munnen.

8.1.6 Hemliv.

Livsomradet handlar om att genomfora husliga och dagliga sysslor och uppgifter vilket
innebar att skaffa bostad, mat, klader, andra fornédenheter halla rent och ta hand om
hushallsforemal samt att hjélpa andra.

Stddet kan bland annat innefatta stélla sig i bostadsko, inkép av matvaror och
hushallsartiklar samt apoteksarenden. Tvétta och torka klader, bereda maltid samt diska
och rengoéra kdksutrymmen/koksapparater. Stada bostaden och sléanga sopor.

8.1.7 Mellanménskliga interaktioner och relationer.

| livsomradet beskrivs formagan att kunna ha kontakter med andra personer pa ett i
sammanhanget l&mpligt och socialt passande sétt. Kontakter i formella relationer,
informella sociala relationer samt familjerelationer.

Stodet kan till exempel innefatta stod i kontakten med arbetsgivare och personligt ombud
och att bibehalla familjerelationer eller ge stod till den enskilde for att knyta nya kontakter
och delta i sociala sammanhang.

8.1.8 Viktiga livsomraden (Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv).
| livsomradet beskrivs formagan att engagera sig och utfora sadana uppgifter och handlingar
som krévs vid utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner.

Stodet kan bland annat innefatta stod for att soka utbildning eller arbete eller paAminna om att
genomfora utbildningen eller stod for att behalla ett arbete. Stod med att hantera pengar pa
olika satt vid mindre inkép och hjélpa till att ordna ny legitimation och utratta bankéarenden.
Ge stod for att fa kontakt med budget- och skuldradgivare eller att anséka om god
man/forvaltare eller att fa stod med att ha kontroll Gver sin ekonomi.

8.1.9 Samhallsgemenskap, socialt och medborgligt liv.

| livsomradet beskrivs férmagan att engagera sig i organiserat socialt liv utanfor familjen.

Stodet kan till exempel innefatta stod och hjalp med att delta i foreningsliv, pa social
aktivitet, delta i samhallsgemenskapen, utéva intressen, utdva sin religion och engagera sig
i nagon form av sysselsattning.

8.1.10 Kaénsla av trygghet.

I livsomradet beskrivs den enskildes kéansla av trygghet eller avsaknad av trygghet i
boendet, utomhus, for att falla, for att sova ensam eller glémma nagot viktigt.

Stodet kan till exempel innefatta att skapa trygghet i och runt hemmet med tex.
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trygghetslarm, trygghetsbesok, trygghetsringning eller genom kamera eller annan teknisk
utrustning.

8.1.11 Personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde.

I livsomradet beskrivs anhorigs behov av stod och avlastning pa grund av till exempel
stord nattsomn, egen aktivitet vid vard av narstaende och for att utratta arenden.

Stodet utformas individuellt och syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt underlatta for den
som ger stod/hjélp. Stodet kan till exempel innefatta avlésning i hemmet, avlésning i form
av korttidsvistelse och hemtjanst, korttidsvistelse i kontaktfamilj och avlgsning i form av
boendestdd.

9 Vanliga forslag painsatser som kan tillgodose behovet.

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som kan
tillgodose behovet. Nedan beskrivs de insatser som &r vanligt forekommande. Det &r
viktigt att tillvarata de formagor som den enskilde fortfarande har. For att tillgodose
behovet fullt ut kan det ibland kravas flera olika insatser. Om den enskilde behover stod
med ett visst moment i aktiviteten, och inte hela aktiviteten, ska detta tydligt framga i
utredningen.

Nedan beskrivs de vanligaste forslagen pa insatser samt vad insatserna normalt innefattar
och i vissa fall &ven vad som normalt anses tillgodose skéliga levnadsforhallanden.
Handlaggaren beddémer vilken eller vilka insatser som kan tillgodose den enskildes
individuella behov. Eftersom insatserna ska utformas efter den enskildes behov kan det
hénda att ndmnden bor bevilja en insats som inte beskrivs nedan. Insatser kan inte beviljas
mot den enskildes vilja.

9.1 Hemtjanst

Hemtjanst ar en viktig resurs for att underlatta den dagliga livsféringen i den egna bostaden.
For manniskor som pa grund av nedsattning av sina funktioner har svarigheter att skota sitt
hem och/eller sin egen omvardnad ska hemtjanst kunna bidra till trygghet och méjliggora
kvarboende i det egna hemmet. Insatserna beviljas for att underlétta for den enskilde i sin
dagliga livsforing och ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Hjélpen,
motiveringen eller paminnelsen ska starka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv och beviljas i de avseenden som den enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat satt.
Hemtjanst utfor punktinsatser och kan beviljas fran en gang per manad till flera ganger per
dygn beroende pa hur omfattande behov den enskilde har.

Hjalp med hemliv, det vill saga hjalp med hushallsarbete, bereda maltider och att skaffa
varor och tjanster beviljas inte om den sokande &r gift eller sambo med nagon som klarar
att skota detta. Undantag kan géras om en person far stod med sin personliga vard av
nagon anharig. Insatser kan da beviljas som avl6sning fér den som vardar. Hjélpen
omfattar inte géromal efter vuxna barn eller andra anhoriga.

Fler an 180 hemtjansttimmar per manad far inte beviljas utan sérskilda skal. Sérskilda skal
kan till exempel vara behov som uppstar nar den enskilde befinner sig i ett palliativt skede,
har en tillfallig forsamring i halsotillstandet eller ar i yrkesverksam alder. Sarskilda skal
innefattar dven att par har ratt att aldras tillsammans vilket innebér att utgangspunkten ar
individens bésta och den enskildes 6nskemal.
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9.1.1 Dubbelbemanning

Om den enskilde ar i behov av dubbelbemanning vid forflyttning ska det framga av
beslutet for insatsen. Dubbelbemanning beviljas endast fér de delar av en insats som
kraver tva personer for utférandet. Dubbelbemanning ska kunna beviljas den enskilde
med omfattande omvardnadsbehov om tekniskt hjalpmedel har prévats och visat sig
vara otillrackligt.

Dubbelbemanning kan &ven beviljas for att sdkra den enskildes upplevelse av trygghet
och sakerhet vid forflyttning, eller om det finns dokumenterat krav pa dubbelbemanning
vid anvandning av tekniskt hjalpmedel. Vid undantagsfall kan dubbelbemanning
beviljas om personalens sakerhet dventyras, det géller da en tillfallig period vid
exempelvis hot och vald.

9.1.2 Personlig vard

Hjalp med personlig vard syftar till att underlatta for den enskilde att bo kvar i det egna
hemmet dven om personen inte pa egen hand kan skota den personliga varden. Utifran
brukarens behov kan personlig vard besta av till exempel att tvatta sig, att skota toalett eller
kla sig. Personer med stora hjalpbehov behdver ofta hjalp med samtliga insatser vid flera
tillfallen under dygnet.

9.1.3 Leverans av maltidslada

Den som inte sjalv formar att bereda maltider alternativt planera och laga maltider och har
svart att ta sig till en matservering kan fa fardiglagad mat levererad till hemmet. Insatsen
kan aven beviljas personer som lever i hushallsgemenskap och som vardar make/maka. |
samband med att den enskilde fatt ett bifallsbeslut avseende maltidslada skickas
kvalitetsgarantin avseende maltidsladan hem till den enskilde.

9.1.4 MaAltider i hemmet

Personer som pa grund av funktionsnedsattning, sjukdom eller alderdom inte sjalva
kan bereda sin maltid kan beviljas distribution av maltidslada eller vid sarskilda
skal beredning av enklare maltid i hemmet. Sarskilda skal kan exempelvis vara att
den enskilde har provat maltidslador men inte atit dem och darfor riskerar dalig
hélsa.

9.15 Maltidshjalp

Personer med omfattande och daglig hjalp med personlig vard kan fa hjalp vid varje
maltidstillfalle sasom frukost, lunch, middag, kvallsmat och mellanmal. Stodet och hjélpen
kan utifran behovet till exempel vara:

e Uppvéarmning av maltidslada enligt leverantdrens anvisningar och eller eventuell hjalp

med enklare matlagning.
e Hjélp med beredning av enklare matlagning (ej langkok) beviljas utifran behov.
e Bereda mellanmal.
e Dukning, servering och disk.
e Hjalp med matintag.
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e Tillsyn/motivering vid maltid vid sérskilda skal.

9.1.6 Social och fysisk aktivitet

Social och fysisk aktivitet kan beviljas personer som har mycket fa eller inga sociala
kontakter och/eller har svarigheter att ta sig ut och forflytta sig utomhus pa egen hand eller
med hjélp av hjalpmedel. Social och fysisk aktivitet kan exempelvis vara promenad,
ledsagning till seniortraff, pratstund, hdglasning, hjalp att lasa post eller att kontakta anhdriga.
Insatsen syftar till att den enskilde ska fa hjalp att bryta den sociala isoleringen och
mojliggora utevistelse for att fa frisk luft och om mojligt réra pa sig. 1 bedémningen bor andra
insatser som har beviljats i syfte att vidmakthalla sociala kontakter samt den enskildes sociala
natverk beaktas.

9.1.7 Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att skapa kénsla av trygghet for den enskilde och dennes anhériga.
Trygghetslarm kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning har forhojd risk att falla eller av andra orsaker akut behéver kunna
pakalla hjalp under dygnets alla timmar. Trygghetslarm kan i sarskilda fall beviljas som stod
till personer som lever i hushallsgemenskap.

9.1.8 Tillsynsbesok

| sarskilda fall kan tillsynsbestk beviljas dag, kvall och natt som en trygghetsinsats for
den enskilde om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det kan galla personer som
pa grund av stor oro och/eller angest behdver fa regelbunden tillsyn for att kanslan av
trygghet och sékerhet ska kunna tillgodoses i det ordindra boendet.

Om den enskilde beviljas tillsynsbesok under dagen, kvallen eller natten finns det som
alternativ till hembesok, méjlighet att fa digital tillsyn via en sensor/kamera som
installeras i bostaden. Det gors en individuell beddmning i varje enskilt &rende och den
enskilde ska l&amna samtycke till att en sensor/kamera installeras i bostaden. Digital
tillsyn kan till exempel anvandas nar den enskilde upplever att personalens hembesdk
Stor somnen.

9.1.9 Stada bostaden

Stadning kan beviljas av tva normalstora rum och kok samt badrum. Stadning beviljas
var tredje vecka. Makar eller sambos med skilda sovrum beviljas stddning av tre
normalstora rum, badrum och kok var tredje vecka.

For personer med omfattande omvardnadsbehov och personer med grava synskador
som har daglig hjélp kan beviljas viss tillsynsstadning i hemmet i form av enkel
underhallsstadning mellan ordinarie stadtillfallen.

Vid behov kan dven stod med att genomfora fonsterputsning inga. Dock maximalt en
gang per ar.

Hjalp att stada hemmet beviljas inte om den sokande &r gift eller sambo med nagon som
klarar att stada hemmet. Undantag kan gdéras om en person far stod med personlig vard
av nagon anhdrig. Stadning av hemmet kan da beviljas som avlGsning for den som
vardar. Hjalp med stadning av hemmet omfattar inte stadning efter vuxna barn eller
andra anhoriga.
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| hjalp med att stdda bostaden ingar inte storstadning eller stadning av kallare och
vindsutrymmen.

9.1.10 Att tvatta och stryka

Hjalp med att tvatta innefattar tvatt av den enskildes klader, sanglinne och handdukar.
Hjalp med tvatt beviljas varannan vecka, dven byte av sangklader ingar.

Strykning av den enskildes klader kan max beviljas en gang per manad. | strykning ingar
inte att stryka andra plagg/tygstycken sa som till exempel sanglinne, handdukar, dukar,
gardiner etc.

Hjélp med att tvatta och stryka beviljas inte om den stkande ar gift eller sambo med
nagon som klarar att skota det. Undantag kan goras om en person far stod med sin
personliga vard av nagon anhorig. Att tvatta klader och stryka kan da beviljas som
avlastning for den som vardar. Hjélp med att tvatta och stryka omfattar inte
tvatt/strykning efter vuxna barn eller andra anhériga.

9.1.11 Att inhandla varor

Personer som med anledning av funktionsnedsattning, sjukdom eller alderdom inte
sjalva kan handla och inte heller kan fa hjalp pa annat satt har ratt att fa insatser for
detta. Inkdpen sker med hjalp av betal- eller kundkort i enlighet med
omsorgsnamndens riktlinjer for hantering av ekonomiska medel.

Ink6p av matvaror beviljas maximalt en gang per vecka. Inkdp fran apoteket kan beviljas en
gang per manad.

Kassaservice och bankdrenden ska ombesotrjas av anhorig eller god man.

9.2 Hemtjanstiform av trygg hemgang

Hemtjanst i form av trygg hemgang kan beviljas vid utskrivning fran slutenvarden i syfte
att 6ka trygghet i den egna bostaden, minska behov av omfattande insatser och
korttidsboende samt motverka aterinlaggningar i slutenvarden. Trygg hemgang riktar sig
till individer som bade har haft och inte har haft kommunala insatser fore inskrivning i
slutenvarden.

Trygg hemgang kan dven beviljas till individer som vistats pa korttidsboende om detta kan
bidra till att forkorta vistelsen pa korttidsboende och understodja for individen att aterfa
funktionsformaga och klara sig i det egna hemmet. Trygg hemgang kan édven, i sarskilda
fall, beviljas till individer som bor i ordinért boende for att kartlagga den enskildes behov.

For att bevilja trygg hemgang ska ett av dessa kriterier uppfyllas:
e Den enskilde ska ge uttryck for stor oro och otrygghet infér hemgang.
e Den enskildes behov ar oklara och darmed behdvs trygg hemgang i utredande syfte.

e Individen har ett omfattande och féranderligt behov av insatser efter utskrivning.

9.3 Avlésning i hemmet

Avlosning i hemmet syftar till att erbjuda en anhorig som vardar en narstaende som har
omfattande behov av stdd, hjélp och tillsyn under dygnet, mojlighet till egen tid. Insatsen
kan innebéra att personalen utfor en aktivitet tillsammans med den narstaende (den som
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vardas) i eller utanfor bostaden. Avldsning kan beviljas exempelvis om den anhérige har
behov av vila, egna aktiviteter eller &renden. | beslutet anges antal timmar som &r
beviljade.

Kriterier fOr att insatsen ska beviljas:

e Anhorig som vardar en narstaende person med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning i det gemensamma hemmet som har behov av stod samt
avlosning.

e Nar den narstdende som vardas, inte kan vistas ensam hemma.

e FOr att foréldrar ska beviljas avlésning ska barnet ha stora, varaktiga och omfattande
fysiska funktionsnedsattningar men inte omfattas av personkrets enligt lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

| beddmningen av behovet ska dven andra beviljade insatser som har ett
avlosningssyfte till exempel dagverksamhet och vaxelvard végas in.

Anhorig som vardar sin narstaende har ratt till kostnadsfri avlosning vid sju tillfallen per
ar for att kunna delta i kommunens anhérigcirklar.

9.4 Ledsagning

Ledsagning kan beviljas personer som har omfattande kognitiv, psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning som omoéjliggor for den enskilde att komma ut pa egen hand.
Insatsen syftar till att 6ka den enskildes sjalvstandighet och 6ka delaktigheten i
samhallet. Insatsen innebar att den enskilde ledsagas till och fran hemmet vid
sérskilda darenden.

Om det finns behov av personlig omvardnad under ledsagningen ska det
framga av beslutet. | beslutet anges antalet timmar som ar beviljade.

Ledsagning beviljas inte till och fran sjukhusbesok, da den enskilde hanvisas till sjukresa
eller sjukresa med sarskild service. Sarskild service innebar att den enskilde far hjalp fran
sin bostad till mottagningen och ater. Undantag gors om den enskilde har behov av stdd
med omvardnad som pa- och avkladning, toalettbesck eller ar i behov av stéd och hjalp
med att gora sig forstadd eller att ta emot information i samband med sjukhusbesok.

9.5 Dagverksamhet for aldre

Dagverksamhet innefattar aktiverande och funktionsbevarande insatser och syftar till
social, psykisk och fysisk aktivering. Insatsen riktar sig till &ldre personer som har en
funktionsnedsattning eller diagnostiserad demenssjukdom. Malgruppen innefattar personer
som bor i eget boende och &r i behov av aktiviteter och inte kan delta i det ordinarie sociala
utbudet som till exempel tréffpunkter. Insatsen kan &ven fungera som avldsning for den
som vardar sin narstaende.

Malet med insatsen ar att forhindra social isolering, mojliggora kvarboende i det egna
hemmet genom att starka och bevara den enskildes formaga.

Dagverksamhet kan erbjudas dagtid. Har insatsen inte utnyttjats under en manad omproévas
beslutet. Om legitimerad personal har bedémt att den enskilde har behov av individuell
traning under tiden som denne befinner sig pa dagverksamheten ska dagverksamheten
kunna tillhandahalla detta.
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9.6 Turbundnaresor

Insatsen beviljas aldre och personer med funktionsnedsattning som inte kan anvénda
offentliga transportmedel och inte heller kan ordna resan pa annat satt. Syftet och
utgangspunkten for insatsen ar att mojliggora den enskildes deltagande i insatser utanfor
hemmet. Detta under forutsattning att avstandet mellan verksamheten och bostaden inte &r
sadant att forflyttningen kan goras med hjalp av ledsagare. Insatsen bestar av transport
med taxi eller med annat lampligt transportmedel i de fall fardtjanstens regler inte &r
tillampbara.

| beddmningen gallande turbundna resor tas hansyn till vardnadshavarens ansvar.
Vardnadshavarens ansvar stracker sig till det hjalpbehov och tillsyn denne normalt ger till
ett barn i motsvarande alder som inte har funktionsnedsattning. Det hjalpbehov och den
tillsyn som stracker sig utéver det vardnadshavaren normalt ger till ett barn utgor grunden
for stodinsatser.

9.7 Sarskilda boendeformer

| Upplands Vasby finns en sérskild boendeform for aldre i form av permanent boende med
olika inriktningar, ett sa kallat aldreboende. Ut6ver detta kan den enskilde &ven vistas
tillfalligt i en sarskild boendeform som kallas korttidsvard. | sarskilda boendeformer har
kommunen ansvar for hélso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva.

| de fall den enskildes behov av service, vard och omsorgs inte beddms kunna tillgodoses i
ordinart boende, kan det bli aktuellt att bevilja en sarskild boendeform dvs. ett aldreboende.

For personer med andra behov finns andra boendeformer, sdsom stodboende, hem for vard
eller boende (HVB), forsoks- och traningslagenheter.

9.7.1 AnsOkan om sarskild adress

| Upplands Vashy far den enskilde vélja aldreboende inom valfrihetssystemet. Om det inte
finns ledig plats pa det 6nskade boendet finns majligheten att stélla sig i ko och invénta ledig
plats.

Utredning

Utformningen av en insats kan vara av mycket stor betydelse for den enskilde, varfor ett
beslut om sérskild adress bor fattas om den enskilde begar det eller anséker om det. En
begéaran fran den enskilde om att fa bo pa en viss utpekad adress som inte ingar i
valfrihetssystemet bor saledes provas som en del i beslutet om en sarskild boendeform.

Beslut

| det fall ansokan avser ett boende pa sarskild adress som inte ingar i valfrihetssystemet bor
ansOkan avslas. Beslutet kan motiveras med att redan erbjuden adress eller den adress som
kommer att erbjudas tillférsakrar den enskilde skéliga levnadsforhallanden. Av beslutet bor
det dven framga att den enskilde har mdjlighet att valja bland de utférare som ingar i
valfrihetssystemet.

Ett beslut om att avsla ansokan om sarskild adress kan dverklagas genom forvaltningshesvar
och ska darfor innehalla en besvarshanvisning.
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| det fall den enskilde 6verklagar beslutet ska handlingarna éverlamnas till forvaltningsréatten.
N&mnden bor dock ange till forvaltningsrétten att den delen av beslutet som galler sarskild
utpekad adress avser verkstallighetsatgarder och att domstolen inte bor ta upp detta till
provning.

9.7.2 Sarskild boendeform for aldre (aldreboende)

| en sarskild boendeform, ett aldreboende, ska den enskilde fa service och omvardnad
dygnet runt. Det finns olika inriktningar:

e fOr personer med somatiska sjukdomar
e fOr personer med demenssjukdom

Med “heldygnsomsorg” avses att den enskildes behov av serviceinsatser och personlig
omvardnad ska tillgodoses utan att insatserna specificeras i bestallningen. Pa vilket satt den
enskildes individuella behov ska tillgodoses ska framga av genomférandeplanen som
upprattas av boendet tillsammans med den enskilde.

Den enskilde har alltid ratt att byta boende inom ramen for valfrihetssystemet.
Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med information sa att den enskilde
kan vélja vilket &ldreboende som denne vill flytta till.

Bedomningen av den enskildes behov av dldreboende ska grunda sig pa en helhetsbedomning
dar den enskildes situation och mojligheter ssmmanvags med sociala, medicinska, psykiska
och existentiella behov.

Aldreboende kan beviljas den som exempelvis uppfyller ndgot av nedanstiende kriterier:

e Omvardnadshehovet ska vara sa omfattande dver dygnets alla timmar att behovet inte
kan tillgodoses med hemtjanstinsatser.

e Om inte behov av hjalp nattetid finns men det finns sérskilda medicinska behov i
kombination med tillsynsbehov, som kraver nérhet till sjukskoterska eller
omvardnadspersonal.

e Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfor oro och paverkar den
enskildes formaga att fungera i ordinart boende.

e Utover ovanstaende bedémningskriterier ska bistandshandlaggaren sarskilt beakta den
enskildes sammantagna situation i bedémningen. Vid utredning och bedémning ska
aven hog alder, ensamhet och isolering sarskilt beaktas. Samtliga avslagsbeslut ska
vara val motiverade.

Bistandsenheten fattar utifran delegationsordningen ett beslut om aldreboende dér bade
boende, omsorg, service samt halso- och sjukvard ingar. Den enskilde kan vélja att sta i ko till
hogst tre olika boenden samtidigt. Den enskilde har sju dagar (inklusive helg) pa sig att vélja
vilket/vilka boenden som hen 6nskar sta i ko till fran det att boendesamordnaren far kontakt.
Aven om den enskilde star i ko till ett eller fler boenden ska bistandsenheten erbjuda en
lagenhet pa ett boende minst var tredje manad.

Vid avslag pa aldreboende ska bistandshandlaggaren sarskilt folja upp hur den enskildes
behov é&r tillgodosedda genom andra insatser. Aldre som fétt avslag ska f& information om hur
de kan fa ett tryggt och anpassat boende pa annat sétt. Se vidare under * Information om
rutavdrag och anpassat boende”.
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9.7.3 Parboende

Det finns en bestdammelse i socialtjanstlagen som innebdr att aldre makar och sambor som

varaktigt levt tillsammans har rétt att fortsatta att bo tillsammans. Det géller &ven om bara

en har behov av att bo pa ett aldreboende. Bada parter maste vara 6verens om att de vill bo
tillsammans.

Personen med behov av dldreboende far beslut enligt socialtjanstlagen. Den
medflyttande parten far inget beslut om aldreboende. Kommunen har darmed inte nagot
halso- och sjukvardsansvar for den medflyttande parten. Om den medflyttade parten har
behov av hemtjanst far personen ansoka i vanlig ordning. Det &r personalen pa boendet
som utfor insatsen.

Om bada makarna ar i behov av och darmed far beslut om aldreboende foreligger ratt
till parboende enligt bestdmmelsen i 11 kap. 38 socialtjanstlagen och 2 kap. 2 8
socialtjanstforordningen (SoF). Om bada makarna onskar bo pa ett parboende ska de
bada begara att de ska beredas plats pa samma édldreboende.

9.7.4 Infor flytten

Eftersom det kan vara svart att forutse vad det innebér att bo pa ett aldreboende
rekommenderas medflyttande tre manads provboende innan den medflyttande Gverlater sin
tidigare bostad. Makarna eller samborna kommer i forsta hand att erbjudas att bo i en
gemensam lagenhet. Bistandsenheten ska informera paret om vilka verksamheter som har
ldgenheter som &r anpassade for parboende i gemensam lagenhet.

Om den medflyttande parten inte vill fortsatta bo pa boendet ska personen med
omsorgsbehov sa snart som mojligt erbjudas en annan mindre lagenhet (om de valt att
prova pa att bo i en storre gemensam bostad). Kommunen har rétt att byta till ett annat
anpassat boende for personen for att inte beldgga en lagenhet med mojlighet till
parboende. Detta géller sarskilt nér det finns en ko.

Om kommunen saknar tillgang till en lagenhet som lampar sig for parboende kan
personen med behov av ett dldreboende fa flytta ensam i avvaktan pa maéjligheten att
verkstélla beslutet.

Da den medflyttande parten ska vara hyresgéast pa dldreboendet ska det uppréttas ett
skriftligt kontrakt som klargoér den medflyttandes réttigheter och skyldigheter. Avsédgning
av besittningsskyddet maste godkannas av hyresnamnd och anges i separat handling fran
hyreskontraktet. Avsagning fran besittningsskyddet innebér att den medflyttande parten
inte har ratt att bo kvar efter maka/makes dod. Den medflyttande parten har tre manader pa
sig att flytta till annan bostad som hen sjalv ansvarar for att ordna.

9.8 Korttidsboende/vaxelvard

Korttidsboende kan tillfalligt beviljas personer som har omfattande kognitiv, psykisk eller
fysisk funktionsnedsattning med omfattande behov av stdd och hjélp samt behov av narhet
till personal dygnet runt. Korttidsboende kan erbjudas for att forbattra stodet i det egna
boendet och gdra det mojligt att bo kvar i hemmet. Korttidsboende kan dven beviljas i
utredande syfte. Behovet ska inte kunna tillgodoses i det egna hemmet eller pa annat satt.

Korttidsboende kan dven beviljas for:

s Aterkommande véxelvard. Som regel anvands detta om anhdrig vardar en narstiende

som utan den anhériges stod haft behov av ett aldreboende.
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o Tillfallig avlésning, nar en anhorig vardar en narstaende i det gemensamma hemmet
och har behov av stéd och avlésning. Kommunen kan bevilja korttidsvistelse for en
period pa maximalt tva veckor. Samma person kan beviljas korttidsvistelse maximalt
tva ganger samma ar.

e Utredande syfte i samband med hemgang fran sjukhus.

Om behovet av vaxelvard 6verstiger tva veckor per manad bor andra insatser for
avldsning provas.

9.9 Kontaktperson

Insats i form av kontaktperson kan beviljas personer som lever helt socialt isolerade och
som behover stod att bryta denna isolering for att fa 6kade mojligheter till sociala
kontakter.

Kontaktperson dr en medménniska som “anvénder sig sjalv” i arbetet. Kontaktpersonens
roll ar ofta att ersatta anhorig nar dessa saknas. Uppdraget som kontaktperson omfattar
vanligtvis kontakt 2-4 ganger per manad.

Omkostnadsersattning och arvodering utgar fran Sveriges kommuner och regioner,
SKR, riktlinjer.

9.10 Boendestod

Boendestdd ar en insats for stod i den dagliga livsféringen riktat till sérskilda malgrupper i
eget boende. Till sarskilda malgrupper hor bland annat personer med psykisk
funktionsnedséattning och personer som tillhér personkretsen enligt LSS.

Boendestddet anpassas till den enskildes behov med syfte att 6ka den enskildes
mojligheter att utveckla ett fungerande vardagsliv. Boendestdd ér en tidsbestamd
individuellt utformad insats. Boendestdd beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. Alla insatser ska sa langt som mojligt genomforas tillsammans med den
enskilde med utgangspunkt i den enskildes behov och egna resurser. Insatsen syftar till
att motivera och praktiskt trana till ett sjalvstandigt liv bade i och utanfor hemmet.

Syftet med boendestddet &r att ge den enskilde ett socialt sammanhang vilket okar
sjalvkanslan, starker den enskildes formaga och ingjuter hopp om att pa sikt mojliggora ett
sjalvstandigt liv. Beslutet anges i antal timmar.

Boendestddet kan till exempel innefatta:

e Stdd och handledning att sjalv klara av personlig vard till exempel att tvatta sig, att
skota toalett eller k4 sig.

e Stdd och handledning att klara hemliv. Hushallsarbete med viss regelbundenhet sa
som att dammsuga, vattorka golv, avlagsna avfall, rengora badrum och kok, damma
och byta sangklader samt efter behov dven rengora kylskap och skafferi. Det kan &ven
innebéra stod med tvatt, kladvard och planering och beredning av maltid.

e Stdd och handledning till att skaffa varor samt post- och bankbesok med syfte att klara
detta sjélv.

e Stdd och handledning vid planering och anskaffning av dagligvaror en gang per vecka.

e Stdd och handledning i sociala aktiviteter sa som stod och hjalp att planera och
strukturera vardagen eller att f6lja med till vissa aktiviteter.
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e Stdd och handledning med att skéta formella relationer sa som till exempel
myndighetskontakter.

Boendestdd kan i sérskilda fall beviljas i avidsande syfte som punktinsats néar en anhorig ar
i behov av tillfallig aterhamtning och rekreation till foljd av omvardnad och stod av en
narstaende med funktionsnedsattning. Boendestodet kan dven vid behov kompletteras med
stod och hjélp fran hemtjénst.

9.11 Bostad med sarskilt stéd for personer med psykisk funktionsnedsattning

En bostad med sérskilt stod for personer med psykisk funktionsnedsattning beviljas om
den enskilde har ett omfattande behov av stodinsatser dygnet runt och under forutséttning
att detta behov inte kan tillgodoses med hjélp av boendestdd eller andra punktinsatser i
den egna bostaden. Behovet av stod under natten ska vara oregelbundet och darfor inte
kunna motas upp pa annat satt.

9.12 Hem for vard eller boende, HVB

Hem for vard och boende (HVB) &r ett enskilt boende som ar godkant av inspektionen for
vard och omsorg (IVVO) att bedriva vard och omsorg for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Beslut om boende pa HVB kan fattas nar den enskildes
omvardnads- och/eller rehabiliteringsbehov inte kan tillgodoses i eget boende eller pa
kommunens boenden. Alla andra insatser ska vara uttomda innan HVB kan bli aktuellt.
Personer som beviljas HVB har omfattande behov av stéd som varierar under dygnets alla
timmar, och darfor inte kan métas upp i form av punktinsatser som exempelvis boendestdd.
HVB é&r avsedd att vara en kortvarig insats som genom omfattande stod och hjalp ger den
enskilde mojlighet till att bli sa sjalvstandig som mojligt. HVB ska verka i mojligaste man
for att den enskilde ska klara av att bo i ett eget boende.

| dessa boenden, som inte &r permanenta boenden, har regionen ansvaret for halso- och
sjukvarden. Vid beviljad plats pa HVB ersatter kommunen vardgivaren kostnaderna for
kost, logi och omvardnad. Den enskilde betalar enligt gallande taxa till kommunen.

9.13 Forsoksboende

Boendeenheten som &r placerad inom individ- och familjeomsorgen (socialndmnden) utreder
och beslutar om insatsen forsoksboende for bade socialndmnden och omsorgsnamnden enligt
“Riktlinjer forsdksboende”. Det ir inte avgorande om den enskilde ir aktuell inom nagon
enhet pa social- och omsorgskontoret eller inte.

9.14 Korttidsvistelse i kontaktfamil]

Korttidsvistelse i kontaktfamilj kan beviljas till barn och unga med omfattande och
varaktiga fysiska funktionsnedsattningar. Insatsen beviljas max tva dygn i manaden.
Erséttning utgar fran riktlinjer framtagna av Sveriges kommuner och regioner (SKR).

9.15 Daglig sysselséattning

Insatsen daglig sysselsattning kan beviljas personer med langvariga psykiska
funktionsnedsattningar, som bedoms vara i behov av sysselsattning for att fa en
strukturerad och meningsfull dag. Insatsen kan beviljas nér alla andra alternativa
majligheter till sysselsattning inte kan tillgodose den enskildes behov.
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10 Sarskild verkstallighetsform

10.1 Anhdriganstallning

For att sékerstélla att beslutade insatser tillgodoser den enskildes behov tillampar
Upplands Vasby kommun inte anhoriganstallningar for insatser som ar beviljade enligt
socialtjanstlagen.

11 Genomfédrande

Riktlinjerna géller fran och med 1 juli ar 2025.
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