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1 Inledning

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade inférdes 1 januari 1994 och
ersatte den tidigare omsorgslagen.

1.1 Riktlinjernas syfte

Syftet med riktlinjerna &r att ta fram en overskadlig beskrivning av lagen, fortydliga
uppdraget och skapa en samsyn. Syftet dr dven att stirka rittssdkerheten och kvaliteten for de
enskilda. Underlag for riktlinjerna dr hdmtat fran lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade enligt LSS och regeringens proposition 1992/1993:159. Riktlinjerna
ska ses som ett hjdlpmedel och underlaget till ett beslut méste alltid utgé fran de individuella
behoven och forutsittningarna.

1.2 Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

1.2.1 Lagar

e Forvaltningslagen (2017:900) FL

e Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL

e Socialforsdkringsbalk (2010:110)

e Socialtjanstlagen, SoL

e Forildrabalk (1949:381) (FB)

e Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjansten (2001:454)

e Dataskyddsforordningen, GDPR

e Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning
e Halso- och sjukvérdslagen (2017:30)

1.2.2 Foreskrifter och allminna rad med mera
e SOSFS 2012:6 Foreskrifter och allmédnna rdd om bostad med sarskild service for barn
eller ungdomar enligt LSS

e SOSFS 2002:9 Foreskrifter och allmidnna rdd om bostad med sarskild service for
vuxna enligt 9 § p 9 LSS

e SOSFS 2014:5 Dokumentation vid handlédggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

e SOSFS 2011:5 Foreskrifter och allmédnna rad om lex Sarah
e SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Handldggning och dokumentation inom socialtjansten

e SOSFS 2005:27 Foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vérd



1.2.3 Ovriga policyers, riktlinjer och dokument

e Policy inom funktionsrattsomradet

e Riktlinjer for beddmning av bistdnd enligt socialtjénstlagen for dldre, for vuxna
personer med funktionsnedséttning samt for barn och unga

e Riktlinjer for handldggning av taxor och avgifter inom omsorgen om dldre och
personer med funktionsnedséttning

e Omsorgsnimndens delegationsforteckning
e Riktlinjer for forsoksbostider

e Riktlinjer for anhdrigstod inom éldre- och funktionshinderomsorgen i Upplands Visby
Kommun

e Region Stockholms tandvardsstod till vuxna

o Kvalitetsledningssystem och lokala rutiner.

1.3 Lagens intentioner och mal

Lagens intentioner &r att verksamhet inom lagen ska framja jadmlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet 1 samhallslivet for de personer som anges i 1 § LSS. Personerna ska garanteras
goda levnadsvillkor genom lagen.

Milet ér att den enskilde ges mojlighet att leva som andra. Insatserna som ges ska vara av god
kvalitet och ske i samarbete med andra samhéllsorgan och myndigheter. Insatserna ska utforas
grundat pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i
storsta mdjliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande dver insatser som ges.
Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens individuella
behov och utformas sa att de ar létt tillgéngliga for de personer som behdver dem och starker
deras formaga att leva ett sjdlvstandigt liv (5 § LSS, 8 § LSS).

1.3.1 Goda levnadsvillkor

Goda levnadsvillkor enligt LSS ir att jimféra med den livsforing som kan anses normal for
personer i samma alder, medan skilig levnadsniva enligt socialtjdnstlagen angér vad som
kravs for att den enskilde ska klara sig.

1.4 Barnperspektivet

Frén och med den 1 januari 2020 ar konventionen om barnets réttigheter inkorporerad 1
svensk lag. I oktober 2014 faststdllde kommunstyrelsen att barns och ungdomars perspektiv
ska sdkerstéllas 1 drendehandlaggningen. For att underlétta arbetet anvinds en barnchecklista
med fem fragor:

Har barn getts mojlighet att uttrycka sin &sikt?

Har barns ésikter beaktats?

Innebér beslutet att barnets bésta sitts 1 frimsta rummet?

Tillgodoses barnets rétt till utveckling genom beslutet?

A

Har det analyserats om nagra barn diskrimineras av beslutet?



2 Vem kan fa insatser enligt LSS?

Personer som omfattas av LSS preciseras utifran tre personkretsar enligt 1 § LSS. En forut-
sdttning for att {4 insatser enligt LSS ar att den enskilde tillhor ndgon av personkretsarna samt
sjdlv vill fa en insats.

For att kunna bedoma om den enskilde omfattas av nagon av personkretsarna behover LSS-
handléggaren tillgang till 1dkarintyg och andra underlag som styrker funktionsnedsittningen
samt redogor pa vilket sétt det paverkar vardagen for den enskilde.

2.1 LSS och socialtjanstlagen kompletterar varandra

LSS ska komplettera socialtjénstlagen utan att ersitta eller inskrinka den. Insatser enligt bada
lagarna ir frivilliga och kan beviljas efter begiaran/ansokan fran den enskilde. Alla som
omfattas av personkrets enligt LSS och ér 1 behov av stdd frén socialtjdnsten ska i forsta hand
erbjudas stdd att Idmna en begiran om insatser enligt LSS.

2.2 Foraldraansvar

Det stod och den omvardnad en fordlder ger ett barn som inte har en funktionsnedséttning
utgdr en vigledning for vad som betraktas som ett normalt fordldraansvar. Fordldraansvaret
aterfinns 1 Fordldrabalken 6 kap § 2. Darmed &r behovet av stod, utdver det som anses normalt
for ett barn i en viss dlder, det som utgdr det merarbete for fordldern som kan ligga till grund
for rétten till insatser.

2.3 Personkrets 1(1§1LSS)

For att den enskilde ska kunna omfattas av personkrets 1 1 LSS ska denna ha ndgon av
diagnoserna utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd.

Funktionsnedsittningen ska ha intréffat under personens utvecklingsperiod, det vill sdga fore
16 ars alder. Det ska inte forvixlas med att personen kan ha fatt sin diagnos efter att denne
fyllt 16 ar.

Enligt diagnosmanualen DSM-5 bendmns sedan 2013 alla diagnoser inom autismspektrumet
med begreppet autismspektrumstorning (AST). Lakarutlatande eller psykologutlatande, som
grundar sig i en neuropsykiatriskutredning, behdver styrka att personen har diagnos som over-
ensstimmer med begreppen 1 lagtexten.

Personkretstillhorigheten bedoms pa nytt vid varje nyprovning eller ny begéran om en LSS-
insats.

2.4 Personkrets 2 (1§ 2LSS)

For att den enskilde ska kunna omfattas av personkrets 2 ska den enskilde ha betydande och
bestdende begavningsmassig funktionsnedséttning efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom.

Likarutlatande eller psykologutldtande behover styrka att personen har diagnos som verens-
stimmer med begreppen i lagtexten samt att hjdrnskadan ger bestdende begavningsmassig
funktionsnedséttning. LSS-handldggare gor bedomning av om funktionsnedséttningen &r
betydande i lagens mening.



Personkretstillhorigheten bedoms pa nytt vid varje nyprévning eller ny begéran om en LSS-
insats.

2.5 Personkrets 3 (1§ 3LSS)

For att den enskilde ska kunna omfattas av personkrets 3 ska den enskilde ha varaktiga fysiska
eller psykiska funktionsnedséttningar som uppenbart inte beror pd normalt dldrande.
Funktionsnedsittningen ska vara stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed har ett omfattande behov av stdd eller service.

Alla ovanndmnda rekvisit ska vara uppfyllda for att en person ska kunna bedémas tillhéra
personkrets 3. For personer med flera funktionsnedsattningar maste den samlade paverkan
beddmas. Personkrets 3 ér till skillnad frén personkrets 1 och 2 inte diagnosstyrd pa det sittet
att en viss diagnos medfor att den enskilde omfattas av LSS.

Bedomning av personkrets 3 gors av LSS-handlaggaren och till hjélp for bedémning kan LSS-
handldggaren be om intyg eller utlatande fran exempelvis ldkare, psykolog, arbetsterapeut,
sjukgymnast eller annan profession.

Personkretstillhorigheten beddms pa nytt vid varje nyprovning eller ny begéran om en LSS-
insats.

3 Begaran av insatser

Inom LSS anvénds termen begiran, jamfort med socialtjanstlagen dér termen ansdkan
anvinds. Alla insatser inom LSS ér frivilliga och ska bara ges personer som begir det. En
begdran om insatser kan ldmnas muntligt eller skriftligt. Om personen &r under 15 ar eller
uppenbart saknar formaga att pd egen hand ta stéllning i1 frdgan kan virdnadshavare, god man,
formyndare eller forvaltare begéra insatser for honom eller henne. Nér en insats ror ett barn
ska barnet fa relevant information och ges mojlighet att uttrycka sina asikter. Barnets asikter
ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad.

4 Utredning och beslut

Ett drende kan aktualiseras till f6ljd av en begéiran, anmélan eller andra omsténdigheter som
kan foranleda en utredning. Den enskilde har alltid rétt att ans6ka/ldmna begédran om olika
insatser. En begéran ska alltid behandlas och den enskildes behov utredas. Intyg och utlatande
frén ldkare, psykolog och andra professioner som dr nddvindiga for utredningen ska begéras
in alternativt inhdmtas av LSS-handldggaren vid den enskildes samtycke. Under utredningen
ska den enskildes begéran provas mot de krav som uppstills i lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade.

Utredningen fors 1 enlighet med forvaltningslagen. Den enskildes behov och funktionsfor-
maga avgor ritten till insats, insatsens omfattning och under hur lang tid insatsen ska beviljas.
Utredning ska alltid ske skyndsamt. Insatser &r frivilliga och ska alltid samradas med den
enskilde.

Rutiner och information om handldaggningsforfarandet finns i kvalitetsledningssystemet.
Beslutsfattandet sker i enlighet med omsorgsndmndens delegationsforteckning.



5 Provning av ratt till insatser enligt 7 § LSS

Personer som anges i 1 § LSS har ritt till insatser i form av sdrskilt stod och sérskild service
enligt 9 § 1-9 LSS om de behover sddan hjélp 1 sin livsforing och om deras behov inte till-
godoses pa annat sitt. Personer tillhorande personkrets 1 och 2 har under samma forutsitt-
ningar dven ratt till insatser enligt 9 § 10 LSS.

6 Insatser enligt LSS

Det finns tio insatser enligt LSS som den enskilde kan begidra. Kommunen ansvarar for nio av
dessa och Region Stockholm ansvarar for en.

6.1 Radgivning och annat personligt stod

Denna insats ges av Region Stockholm genom exempelvis Habiliteringen.

6.2 Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av stod inte tacks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsakringsbalken

Med personlig assistans avses personligt utformat stod, som ges av ett begransat antal
personer, till den som pa grund av stora och varaktiga funktionsnedsattningar behdver hjélp
med sina grundlidggande behov. Den som har behov av personlig assistans for sina grund-
laggande behov har dven ritt till insats enligt 9 § 2 for andra personliga behov om behoven
inte tillgodoses pa annat sitt. Insatsen kan beviljas till personer som @nnu inte fyllt 65 ar.
Personer 65 ar eller dldre kan endast beviljas insatsen om de varit beviljad denna innan de
fyllde 65 &r. Personer 65 ér eller dldre kan inte beviljas utdkad personlig assistans utan far
dérefter sitt hjalpbehov tillgodosett genom andra insatser enligt LSS eller enligt socialtjénst-
lagen. Beslut om insatsen anges per timmar.

Insatsen kan ges i form av bitrdde av personlig assistans eller som ekonomisk erséttning for
skéliga kostnader for sddan assistans.

Kommunen har det ekonomiska ansvaret for assistans upp till 20 timmar per vecka. Om det
grundldggande behovet av assistans dverstiger 20 timmar per vecka har personen ritt till
statlig ersittning enligt 51 kapitlet socialforsidkringsbalken. Handldggaren informerar i dessa
fall personen samt gor en behovsanmaélan till Forsdkringskassan. Dérefter gor Forsdkrings-
kassan en egen bedomning och beslutar om ytterligare assistanserséttning. Den enskilde kan
dven sjdlv vinda sig direkt till Forsdkringskassan och ansdka om assistanserséttning.

6.3 Ledsagarservice

Insatsen riktar sig till personer som behover stod for att delta 1 samhéllslivet. Genom insatsen
ska personen kunna besdka vianner, promenera eller delta 1 fritidsaktiviteter och kulturlivet.
Insatsens karaktdr ska anpassas efter personen individuella behov. Beslut om insatsen anges i
timmar.

6.4 Kontaktperson

Insatsen riktar sig till personer med {4 kontakter och som saknar gemenskap med andra. Syftet
med insatsen 4r att bryta social isolering och underlitta ett sjdlvstandigt liv i samhéllet.



Kontaktpersonen dr en medmaénniska som stddjer personen i de delar den behover for att
komma ut i samhéllet. Kontaktpersonen ska &ven kunna vara behjélplig med radd som inte &r
av komplicerad natur. Beslut om insatsen anges i antal tillfallen for traffar per vecka eller
manad.

6.5 Avlosarservice i hemmet

Insatsen riktar sig till personer som far stod av anhoriga och dir de anhoriga har behov
avlésning for vila eller egna aktiviteter. Det innebér att en annan person tillfdlligt dvertar
omvardanden fran anhoriga eller andra nirstdende. Insatsen kan ges bade regelbundet eller vid
enstaka tillfdllen. Insatsen kan ges under veckans alla dagar och tider pd dygnet. Beslutet
anges 1 antal timmar.

6.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Insatsen riktar sig till personer som behdver miljdombyte och rekreation eller har anhériga
som behdver avlosning. Insatsen ska ge mdjlighet till personlig utveckling och kan éven vara
ett led 1 att bryta ett beroendeférhdllande mellan barn och foridldrar. Beslutet anges 1 antal
dagar per manad.

6.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Insatsen riktar sig till skolungdomar over 12 ar, framst vars fordldrar forvéarvsarbetar, som inte
klarar sig sjdlva fore eller efter skoldagen eller under skollov och ferier. Skolungdomens
behov av tillsyn och verksamhet kan vara varierande och darfor ska tillsynen utformas utifran
den enskildes behov. Insatsen kan exempelvis utféras vid kommunens reguljéra fritidsverk-
samhet med personligt stod eller i sdrskilda grupper. I sirskilda fall kan insatsen dven utforas i
skolungdomens egna hem. I beslutet anges tidsomfattning och tidsperiod.

6.8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar

Insatsen familjehem och bostad med sérskild service riktar sig till barn och ungdomar med
svara funktionsnedséttningar som trots olika stodinsatser helt eller delvis inte kan bo kvar i
fordldrahemmet, alternativt for att mdjliggdra studier pa annan ort. Barnet eller ungdomens
behov av stod bor styra vilken boendeform som ska ges.

6.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna

Insatsen riktar sig till personer som har ett omfattande omvéardnadsbehov eller kontinuerlig
tillsyn av personal. Bostad med sérskild service kan anordnas antingen som gruppbostad eller
servicebostad. Med servicebostad avses bostidder som har tillgdng till gemensam service. Det
kan vara en mellanform av bostad, mellan ett helt sjélvstindigt boende i egen ldgenhet och en
lagenhet i gruppbostad. Med gruppbostad avses vanligen ett litet antal bostdder som &r
grupperade 1 villor, radhus eller flerfamiljshus kring gemensamma utrymmen och dér service
och vard kan ges dygnet runt. Med annan sérskilt anpassad bostad avses bostdder med viss
grundanpassning men utan fast bemanning. Personen far det stdd och den service denne
behdver genom insatser som exempelvis personlig assistans eller ledsagarservice. Den
enskildes 6nskemal och behovet av stod och service ska vigas samman vid beddmningen av
vilken bostadsform som ska erbjudas.



6.10 Daglig verksamhet

Insatsen riktar sig till personer tillhérande personkrets 1 och personkrets 2. Insatsen ges till
personer i yrkesverksam alder, det vill sdga upp till den lder man enligt lag (1982:80) om
anstéllningsskydd har ritt att ha kvar sin anstéllning, som saknar arbete eller annan daglig
sysselsdttning. Syftet med insatsen r att bidra till personlig utveckling och frimja delaktighet
i samhéllet. Malet ar dven att utveckla den enskildes mdjlighet till arbete. Omfattningen av
insatsen ska anpassas efter den enskildes individuella 6nskemaél och behov. I beslutet anges
tidsomfattningen

7 Individuell plan enligt 10 § LSS

I samband med att en insats beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell plan uppfors
tillsammans med den enskilde. Planen ska omfatta de beslutade och planerade insatserna och
vilka insatser som ges av annan part. Syftet med planen ar att tydliggdra den enskildes behov
och underlétta samordning av insatser. Den som har beviljats en insats kan nir som helst
begéra att en plan uppréttas, om det inte redan har skett. Planen ska omprovas fortlopande och
minst en gdng om aret. Landstinget och kommunen ska underritta varandra om uppréttade
planer.

8 Forhandsbesked enligt 16 § LSS

Om en person som anges i 1 § vill flytta till en annan kommun har denne ritt att i forvag fa
veta sin ritt till insatser i den tilltinkta kommunen. Avsikten att flytta ska vara klar och
bestdmd varpa den enskilde inte kan kriva forhandsbesked av flera kommuner samtidigt.
Kommunen ska utan dr6jsmal planera och forbereda insatser som forhandsbeskedet ger den
enskilde ritt till om han eller hon bositter sig i kommunen. Forhandsbeskedet giller under sex
manader rdknat frdn den dag d4 insatserna blir tillgéngliga for den enskilde.

9 Auvgifter
Avgifter for insatser enligt LSS far endast i nedanstaende fall tas ut:

e Skiliga avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter far tas ut av
dem som har hel allmén &lderspension, hel sjukersittning eller hel aktivitetsersittning
enligt socialforsékringsbalken eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de
grunder som kommunen bestimmer. Avgifterna far dock inte Gverstiga kommunens
sjélvkostnader. Kommunen ska se till att den enskilde far behélla tillrackliga medel {for
sina personliga behov (19 § LSS).

e Om ndgon som &r under 18 ar far omvardnad i ett annat hem 4n det egna med stod av
denna lag, dr fordldrarna skyldiga att i skdlig utstrackning bidra till kommunens
kostnader for omvardnaden. Kommunen fér i sddana fall uppbéra underhallsbidrag
som avser barnet (20 § LSS).

10 Sarskild avgift 28 a § LSS

Om kommunen inte inom en skdlig tid kan verkstélla beviljad insats till den enskilde kan
kommunen aldggas att betala en sirskild avgift till staten. Detsamma géller om en kommun
inte inom skilig tid kan verkstilla insatsen pa nytt efter avbrott i verkstilligheten. Beslut som



inte blivit verkstédllda inom tre manader, eller med avbrott 1 verkstélligheten mer &n tre
mdnader, ska rapporteras in till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kvartalsvis.

11 Tandvardsstod och munhalsa

Vissa sjuka, dldre och funktionshindrade har ritt till munhélsobedémning i hemmet och tand-
vardsstod (reducerad kostnad for viss tandvérd) fran Tandvéardsenheten, Region Stockholm
(SLL). LSS-handldggaren ska informera om, och vid behov utfarda, tandvardsstodsintyg samt
efterfrdga munhélsobedomning till de personer som vill och omfattas av ritten. LSS-
handléggaren utfard
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