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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ar 2009 tydliggjordes kommunernas ansvar for de anhériga i den lagéindring som gjordes i
socialtjanstlagen (2009:549, 2001:453) avseende anhorigstod. Lagdndringen gjordes i
regeringspropositionen 2008/09:82 och 1ag till grund for skédrpningen i socialtjédnstlagen
(2001:453) 5 kap 10§". I socialtjinstlagen (2025:400) har lagtexten fortydligats gillande stod
till den som vérdar eller stdder en nirstdende i 13 kap 9 §:

"Socialnimnden? ska erbjuda stéd till den som vdrdar en nérstdende som dr dldre eller
langvarigt sjuk och till den som stoder en ndrstdende med funktionsnedsdttning.

Enligt den senaste rapporten fran Socialstyrelsen (2012), som dven Nationellt kompetens-
center anhoriga (Nka) hinvisar till, rdknar man med att drygt 1,3 miljoner ménniskor ger
ndgon form av anhorigstod 1 Sverige och av dessa ér cirka 900 000 personer forvirvs-
arbetande. Enligt forskning konstateras att anhoriga paverkas bade ekonomiskt, fysiskt,
psykiskt och socialt av att stodja, hjilpa och vérda sin nérstdende i hemmet. Det r med anled-
ning av detta som det dr av stor vikt att forebygga att den anhorige sjilv inte utvecklar egen
ohilsa och Socialstyrelsen papekar att den preventiva ansatsen méaste vara en utgangspunkt
for det kommunala anhorigstodet. Vidare star att stodet till anhdriga ska vara individuellt
utformat, flexibelt och av god kvalité. Att som anhorig fa ett erkdnnande, vara respekterad och
kénna delaktighet dr ledord for alla kommunens verksamheter. Viktigt att komma ihag &r 4ven
att varda, hjilpa och stodja en nirstdende alltid bygger pa frivillighet.

1.2 Syfte och mal

Dessa riktlinjer syftar till att ge vigledning for hur dldre- och funktionshinderomsorgen i
Upplands Vésby kommun ska arbeta for anhorigas réttigheter samt bidra till ett anhorig-
perspektiv i det dagliga arbetet. Riktlinjerna ska ligga till grund f6r de uppdrag och insatser
som omsorgsnamnden beviljar kommunens invénare. Mélet &r att riktlinjerna ska vara en bi-
dragande hjélp till att 6ka kvaliteten i kommunens socialtjdnst avseende anhdrigperspektivet.

Syftet med det stod som ges av omsorgsndmnden dr att ge anhdriga verktyg for att kunna
hantera och underlétta sin situation. Anhoriga som vill och kan gdra insatser pa olika sétt
under kortare eller langre tid, ska erbjudas olika former av stod. Med stod menas olika
insatser som primért syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt underlétta anhorigas situation.

2 Definitioner av anvanda begrepp

21 Anhorig och néarstaende

Riktlinjerna utgar frdn den definition som anvinds av Socialstyrelsen. Begreppet anhorig
avser den person som vardar eller stodjer en ndrstdende som é&r dldre, har en funktionsnedsétt-
ning eller annan sjukdom. Nérstdende avser den personen som &r i behov av stdd och hjélp.

! ”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vérdar en nérstiende som ir langvarigt
sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstaende som har funktionshinder”

2 Lagens hinvisning till socialnimnden omfattar i Upplands Visby kommun béde socialnimnden och
omsorgsndmnden men dessa riktlinjer omfattar endast omsorgsndmnden.



2.2 Direkt stod

Det direkta stodet dr det som dr direkt riktat till anhdriga och ar anpassat efter deras behov.
Det handlar dels om information, stod och service, men innefattar 4ven bistandsbedomda
insatser enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen.

2.3 Indirekt stod

Indirekt stod innebér det stod som ges till den nérstaende. Det indirekta stodet kan dven ses
som stdd till den anhdriga. Det finns olika former av insatser som riktar sig till den nirstdende
som samtidigt utgor en viktig del av det stod som den anhoriga kan vara i behov av.

3 Nationella lagar, foreskrifter och styrdokument

Stod till personer som vardar eller stodjer nirstdende, Prop. 2008/09:82.

Socialstyrelsens meddelandeblad april 2010: Stod till anhoriga 1 form av service eller
behovsprovad insats — handldggning och dokumentation.

Nationella riktlinjer for vdrd och stdd vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand,
Socialstyrelsen 2018

Nationella riktlinjer for vard och stdd vid missbruk och beroende, Socialstyrelsen 2019

Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom. Stod for styrning och ledning,
Socialstyrelsen, 2017

Stodet till anhdriga omsorgsgivare, Riksrevisionen 2014:9.

Anhoriga som ger omsorg till nérstdende — Fordjupad studie av omfattning och konsekvenser,
Socialstyrelsen artikelnummer 2014-10-10

Nationell anhorigstrategi inom vard och omsorg, Socialdepartementet, 2022.

3.1 Lokala riktlinjer, styrdokument och rutiner
Omsorgsnamndens riktlinjer for bedomning av bistdnd enligt socialtjanstlagen for dldre, for
vuxna personer med funktionsnedséttning samt for barn och unga

Omsorgsndmndens riktlinjer for beddmning av insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

Omsorgsndmndens riktlinjer for handldggning av taxor och avgifter inom omsorgen om éldre
och personer med funktionsnedséttning

Omsorgsndmndens delegationsforteckning

Kvalitetsledningssystem och lokala rutiner.

4 Vem ar anhorig?

Exempel pa personer som omfattas av bestimmelsen dr anhdriga till personer med psykisk
eller fysisk funktionsnedsdttning, langvarig psykisk eller fysisk sjukdom samt anhériga till
personer med missbruks- eller beroendeproblem. Att vara anhdrig handlar inte bara om slakt-
skap utan begreppet innefattar 4ven vinner, grannar eller arbetskamrater och dr inte kopplat
till om stodet ges sdllan eller 4r mer omfattande


http://www.regeringen.se/contentassets/51fe0e3e78994715a9f58a7c43c46f4c/stod-till-personer-som-vardar-eller-stodjer-narstaende-prop.-20080982
http://www.riksrevisionen.se/sv/rapporter/Rapporter/EFF/2014/Stodet-till-anhoriga-omsorgsgivare/

Anhoriga ridknas 1 forsta hand som de personer som ger stdd och hjélp till narstdende 1 det
egna hemmet, oavsett dlder, sjukdomstillstand eller funktionsnedséttning.

Anhoriga till vardtagare som bor 1 kommunens sirskilda boenden och anhériga till enskilda
personer med insatser enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt hilso- och sjukvérdslagen (HSL) &r ocksa mélgrupper for
omsorgsndmndens anhdrigstddsarbete.

4.1 Barn som ar anhoriga

Personer under 18 ar omfattas inte av bestimmelsen om anhdrigstod, enligt socialtjanstlagen
13 kap 9 §, utan far sédrskilt anpassat stod frdn Upplands Visby kommun. Det innebér att
kommunens riktlinjer och rutiner géiller for barn och att hdlso- och sjukvérden har ett lagstad-
gat ansvar for dessa barn.

Om det finns minderériga barn som berors direkt eller indirekt av det stod som ges till
anhoriga ar det viktigt att uppmérksamma deras situation. Barns bésta ska sarskilt beaktas nér
beslut ror dem, och det &r viktigt att alltid 6vervéga konsekvenserna for barn innan beslut
fattas, 1 enlighet med lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rittig-
heter (Barnkonventionen) som trddde i kraft den 1 januari 2020. Upplands Visby kommuns
barnchecklista anvédnds vid utredning.

5 Stadd till anhoriga i Upplands Vasby

5.1 Omsorgsnamndens ansvar for anhoriga

I fortydligandet av socialtjanstlagen i och med propositionen 2008/09:82 framkommer att
socialndmnden (omsorgsndmnden) har en skyldighet att erbjuda stdd med syfte att underlétta
for de personer som vardar en niarstdende. Kommunen ska arbeta forebyggande med syfte att
motverka att anhoriga blir psykiskt eller fysiskt utslitna.

Kommunens skyldighet att erbjuda stdd till anhoriga dr oberoende av vilken form av diagnos,
alder eller typ av funktionsnedséttning den nérstdende har. Alla anstillda inom séavél dldre-
omsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsittning som inom individ- och familje-
omsorgen ska kunna moéta och bemota anhoriga utifran sin yrkesfunktion och hénvisa till
kommunens anhorigstdd vid behov (13 kap. 9 § socialtjdnstlagen).

Att socialtjénsten ska stodja den som vardar eller stddjer en person som ar ldngvarigt sjuk,
aldre eller har en funktionsnedséttning innebér att utforma insatser som passar bade den
anhoriga och den nérstaende.

En del anhériga kan framst ha behov av hjidlp med insatser till den nérstaende for att orka, fa
tid over for andra familjemedlemmar eller sig sjélv. Andra anhoriga kan ha ett behov av att fa
information och kunskap for att kdnna sig trygg i och utveckla sin roll som till exempel
anhorigvérdare eller anhdrigstodjare. Insatser kan ocksa handla om att den anhdriga, ensam
eller tillsammans med den nérstdende, kan fa erbjudande att géra ndgot som bryter vardags-
monstret, som ger vila, stimulans eller omvixling.



5.2 Anhorigperspektiv

I Upplands Visby kommun ska arbetet ske pa samtlig plan for att sdkerstélla ett anhorig-
perspektiv. Det innebir att socialtjdnsten ska vara uppmaérksam péd den enskildes behov av sin
omgivning, det vill sdga viktiga personer for den enskilde, och dven vara lyhord for vilka
behov som finns i den enskildes omgivning.

Ett anhorigperspektiv innebér bland annat att:

e samverka med anhdriga
e crbjuda anhoriga att delta i utredningen, om den enskilde sa vill

e ta hénsyn till anhdrigas synpunkter vid bedomning av behov och i utforandet av
insatsen

e utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod
¢ halla regelbundna kontakter och folja upp stodinsatserna

e se till att regionen, andra myndigheter och socialtjansten samverkar.

5.3 Bemotande

Det ér av vikt att anhdriga mots med respekt och ges mojlighet till delaktighet. Hur anhdriga
mots ska vara oberoende av etnicitet, sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck, trosupp-
fattning, alder eller funktionsnedsittning. Bemotandet ska inte heller vara beroende av vilken
relation den anhdriga har till sin narstdende.

Socialtjansten har en skyldighet att informera den anhoriga om dennes réttigheter.

5.4 Samverkan

Socialtjansten har en skyldighet att samverka med den som &r anhdrig. Det innebér att det
tydligt ska framga pé vilket sétt den enskilde 6nskar att den anhorige ar delaktig samt erbjuda
den anhorige att delta 1 handldggningen i de fall den enskilde s dnskar. Detta kan da
beskrivas i utredning samt uppdrag. Socialtjansten har dven ett ansvar vad giller att erbjuda
den anhorige stod samt informera om kommunens stdd.

5.4.1 SOSFS 2011:9

I 4 kap 5 § beskrivs att ”den som bedriver socialtjdnst och verksamhet enligt LSS ska identifi-
era de processer enligt 2 § dir samverkan behovs for att sdkra kvaliteten pa de insatser som
ges 1 verksamheten”. Det innebdr att socialtjinsten genom processer och rutiner i kvalitetsled-
ningssystemet ska beskriva hur samverkan ska ske inom kontoret bade internt och externt.

5.4.2 Samverkan inom social- och omsorgskontoret samt med andra instanser

Arbetet inom socialtjansten ska priaglas av ett familjeorienterat arbetssétt. Det ar darfor viktigt
att samverkan sker 1 de drenden som ror flera verksamheter inom social- och omsorgskontoret
for att uppna ett gott stod. Genom att enheterna inom kontoret 4r samordnade mojliggors
tydligare information och service till fordldrar, barn och anhoriga.



Samverkan ska ske med regionen, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, andra kommuner,
intresseorganisationer, religiésa samfund och liknande.

5.4.3 SIP - samordnad individuell plan

I bade socialtjénstlagen (10 kap. 8 § SoL) och hélso- och sjukvérdslagen (16 kap. 4 § HSL)
finns en bestdmmelse om att kommunen och regionen ska uppritta en individuell plan nér de
bedomer att insatser behdver samordnas. Samordnad individuell plan ir ett bra verktyg att
tillimpa nir det finns behov av att tydliggora ansvar, i vilken f6ljd insatser behdvs, och pa
vilket sétt den nirstidende dnskar samordna sina insatser. Nérstiende® ska ges mdjlighet att
delta i arbetet med planen, om det dr lampligt och den enskilde inte motsétter sig det (10 kap.
9§ SoL).

5.4.4 Upphandling och 6verenskommelser med utforare

I upphandlings- och forfragningsunderlag vid upphandling av tjinster ska social- och
omsorgskontoret belysa vikten av arbetet med anhdriga. Detta géller dven vid dverenskom-
melser. Det ska tydligt framga utforarens roll i att formedla kontakt och information till
anhoriga. P4 sa sitt mojliggdrs for kommunen att komma 1 kontakt med fler anhoriga.

6 Riktade insatser i arbetet med anhoriga i Upplands Vasby

Formen av stod som erbjuds anhoriga kan variera mellan olika kommuner. Nedanstaende
beskrivs de insatser som erbjuds for anhdriga i Upplands Vasby kommun.

6.1 Information och samtal

I samband med handldggning av en nirstdendes ansokan om bistand ar det viktigt att anhoriga
far information om kommunens mdjlighet till anhorigstod. Det behover tydliggoras att det é&r
mojligt for den anhoriga att vara delaktig, om den nirstende s& 6nskar. Aven ansvarig for
utférande av insatsen bor erbjuda den nérstdende och anhoriga att delta i planering om det
finns 6nskeméal om det.

6.2 Enskilda samtal

En del 1 socialtjdnstens uppdrag dr att ge rad och stod. Socialtjdnsten ska verka for att i ett sa
tidigt skede som mojligt upptdcka nér en anhorig har behov av stod och végledning. De
personer som vardar eller stodjer en nédrstaende kan ha mgjlighet att fa enskilt samtal vid 3-5
tillféllen.

6.3 Anhorigcirklar

Anhoriga som vardar eller stodjer en nirstaende med psykisk ohélsa, kognitiv sjukdom/
demens, beroende eller annan funktionsnedsittning har mgjlighet att delta i kommunens
anhorigceirklar. Anhorigeirklarna erbjuds med olika inriktning och startar varje termin. En
anhorigcirkel brukar besta av cirka 5-8 deltagare och leds oftast av en anhdrigkonsulent.
Anhorigeirklarna beror olika omraden och syftar till att ge 6kad kunskap kring sjukdom/
funktionsnedséttning, bidra till den personliga utvecklingen och mdjliggora ett nytt

3 I detta sammanhang betyder nirstiende den som vérdar, stodjer eller hjdlper den enskilde, den som i detta
dokument bendmns som anhorig.



forhallningssétt till den nya livssituationen for att frimja den egna hélsan och bli en hallbar
anhorig. Under tiden for anhorigeirkeln dr avldsningen i hemmet kostnadsfri for den
nérstdende.

6.4 Ma bra-check

De anhoriga som ger stdd till en nérstdende som dr dver 65 ar med ldngvarig sjukdom kan ha
ratt till en ma bra-check. Ma bra-checkens syfte dr att ge den anhdriga mojlighet till aktivitet
som frdmjar hélsa.

Ma bra-checken kan anvéndas till exempelvis motion, massage, samtalsstod, foreldsning eller
utbildning. Restaurangbesok, bio, frisdrbesok eller annat riknas inte in i ma bra-checkens
syfte. For att beviljas en méa bra-check ska den anhorige vara folkbokford pa samma adress i
Upplands Visby kommun som den nérstdende.

Det dr anhdrigkonsulenten som ombesoOrjer om mé bra-check ska ges.

6.5 Forelasningar/utbildning

Social- och omsorgskontoret ska anordna foreldsningar riktade till medborgarna med syfte att
sprida information, kunskap och som ett sétt att na fler anhoriga. Foreldsningarna ska vara
varierande och riktade mot de olika mélgrupperna anhoriga for dldre, personer med psykisk
ohilsa, funktionsnedséttning, ldngvarigt arbetslosa, personer med beroende eller liknande.

6.6 Anhorigas mojlighet att ansoka om insatser enligt socialtjanstlagen

Anhoriga har rétt att ansoka om stdd utifrdn det egna behovet, vilket understryks i proposit-
ionen 2008/09:82 s.24. En ansdkan om bistand gors dé enligt 11 kap. 1 § socialtjénstlagen.
Det finns inte ndgon begransning avseende vilken form av stéd som den anhodriga kan ansdka
om. Genom utredning och samtal med den anhoriga, och om sé dr mdjligt med den nérsté-
ende, ska det redogoras for om det finns ett behov av stod och vilket stod som kan tillgodose
behoven. Dokumentation sker enligt ordinarie handldggningsrutiner.

Exempel pa stod kan vara utbildning om funktionsnedséttning, praktisk hjdlp i hemmet som
exempelvis hemtjédnst eller boendestdd, socialt stod, stodsamtal eller samordning av insatser.
Socialstyrelsen beskriver att det inte finns nigra begrénsningar gillande vilket stod den
anhorige kan ansoka om.

Vid ansdkan om insatser enligt socialtjédnstlagen tillimpas kontorets sedvanliga riktlinjer och
rutiner for utredning och bedémning av bistand.

Socialstyrelsen beskriver i vigledningen om stdd till anhoriga att f4 anhoriga ar beviljade stod
och de anhoériga som tillfragats om anledningen for detta uppgivit att de inte fatt information
om mojligheten.

6.6.1 Anhdrigavlosning i hemmet eller pa korttidsboende

For att underlétta for anhoriga finns bade mojlighet till avlosning, antingen 1 hemmet eller pa
vixel- eller korttidsboende. Avlosning i hemmet kan innebéra olika former av hemtjénstinsat-
ser som mdjliggor for den anhdrige till terhdmtning.



6.7 Volontarverksamhet

Under senare ar har frivilligorganisationernas roll i stddet till anhdriga och andra personer
blivit allt viktigare. I Upplands Visby finns olika aktdrer som alla har en viktig roll i stodet
till anhoriga. Genom dessa sprids information, mojlighet finns till kunskapsutbyte och att
traffa andra 1 liknande situation.

6.8 Internt natverk med referenspersoner for anhorigstod

For att anhorigperspektivet ska utvecklas samt kompetensen dka inom socialtjdnsten finns ett
ndtverk med referenspersoner for anhorigstod. Natverket bestér av representanter fran respek-
tive enhet inom avdelningen for dldre och personer med funktionsnedséttning samt inom
individ- och familjeomsorgen, som kommer i kontakt med anhoriga. Natverket ger mojlighet
till erfarenhetsutbyte samt ér ett forum for kompetensutveckling och ett stod i den fortsatta
implementeringen av riktlinjerna for anhorigstod inom éldre- och funktionshinderomsorgen i
Upplands Visby kommun.

7 Ansvarsfordelning

Det 6vergripande ansvaret for anhorigstodet dligger omsorgsndmnden respektive socialndmn-
den. Pé avdelningen for dldre och personer med funktionsnedséttning hélls anhorigstodet
samman av tva anhdrigkonsulenter.

Stodet till anhoriga dr en angeldgenhet for alla yrkesgrupper inom social- och omsorgs-
kontoret och ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna. Varje enhet inom kontoret ska
ha rutiner for stdd till anhoriga.

7.1 Olika funktioners ansvar

Socialchef — ytterst ansvarig for social- och omsorgskontorets verksamhet, inklusive stodet till
anhoriga.

Avdelningschef - ansvarar for att respektive verksamhet foljer lagstiftning och riktlinjer nir
det géller stodet till anhoriga.

Enhetschef — ansvar for att processer och rutiner finns i ledningssystemet samt att dessa
revideras vid fordndring. Enhetschefer dr dven ansvariga for att folja upp att ledningssystemet
foljs.

Anhorigkonsulent — ansvariga for att samordna och utveckla anhorigstddet i Upplands Vésby
kommun och vara den tjdnsteperson i kommunen som har specialistkompetens gillande
anhorigstdd. Anhoriga kan vinda sig till anhorigkonsulenterna for att fa rdd, information och
vigledning. Anhorigkonsulenterna ska fungera som en informations- och kunskapskanal om
stod till anhoriga for enheterna samt referenspersonerna pa avdelningen for dldre och personer
med funktionsnedsdttning och inom individ- och familjeomsorgen. Samverkan ska dven ske
mellan anhoérigkonsulenten, andra kommuner och myndigheter avseende fragor som ror
anhorigstdd. Anhorigkonsulenterna dr kontaktpersoner till olika volontérverksamheter samt
till forskning- och utvecklingsenheterna, FoU.

Bistandshandldggare och socialsekreterare — ansvar for att ge information till anhdriga om
kommunens stdd till anhdriga och vid behov formedla kontakt med anhérigkonsulent.
Ansvariga for att tillimpa anhorigperspektivet 1 handldggningen.



Referensperson i nétverket for anhorigstéd — bevaka stodet och sprida information om
kommunens stdd till anhoriga. Referenspersonen ska ocksa ge sina kollegor information om
olika sitt att stodja anhdriga. Referenspersonen kan vara till stod for arbetet med verksam-
hetsplan pa enhetsniva avseende fridgor om anhorigstod. For varje enhet inom social- och
omsorgskontoret ska en referensperson utses.

8 Uppfdljning och utvardering

Riktlinjerna for anhdrigstodet ska foljas upp vid behov.

Social- och omsorgskontoret ska arbeta med brukarundersdkningar for att fainga upp hur
anhoriga upplever bemétande, information etcetera samt vilket behov av stod som finns.

En sammanstéllning med uppf6ljning och utvdrdering av aktiviteter inom anhorigstodet sker
arligen. P4 sa sitt kan utvecklingsomraden och utmaningar ringas in och tas med i planeringen
av kommande ars arbete i omsorgsndmndens verksamhetsplan. Presentation av utvdrderingen
presenteras 1 samband med kvalitetsberéttelsen.
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