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1. Bakgrund
1.1 Kommunallagens krav pa program och riktlinjer

Kommunfullmaktige ska, enligt 5 kap. 3 8 kommunallagen, for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare. Bestammelserna géller valfardstjanster saval som de tekniska verksamheterna.

| programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer och évriga foreskrifter pa
omradet ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

1.2 Definition av privat utforare

Med privat utforare avses, enligt 3 kap. 12 § kommunallagen, en juridisk person eller en enskild
individ som har hand om varden av en kommunal angelagenhet. En juridisk person ar ett
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare. Med privat utforare avses inte
ett hel- eller delagt kommunalt bolag. Med privat utférare avses inte heller stiftelse som
kommunen bildat ensam eller tillsammans med ndgon annan eller férening dar kommunen
bestammer tillsammans med nagon annan. De nu aktuella lagbestammelserna galler da
kommunen &r att betrakta som huvudman for en angeldgenhet. Kommunen ar huvudman for en
verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad entreprendr och da verksamheten
bedrivs av entreprendrer i ett valfrinetssystem. Fristaende forskolor och skolor &r dock sina egna
huvudmén och omfattas inte av 3 kap 12 § kommunallagen. Avsikten &r att dgardirektiv for
verksamheter som drivs i kommunens egen regi ska utarbetas och antas av kommunfullméktige.

2. Mal och riktlinjer for privata utférare

2.1 Mal

Kommunfullméktige har sex évergripande mal som aterfinns i flerarsplanen. Utifran dessa mal far
namnderna i uppgift att formulera namndmal och verksamhetsmal i verksamhetsplan. Dessa mal
riktar sig &ven till privata utférare. Kommunens ledningssystem med planering och uppféljning
sakerstaller att kommunfullmaktiges mal nas.

2.2 Riktlinjer

Kommunfullméktige har antagit ett antal riktlinjer for kvalitet i verksamheten och for
upphandling. Dessa presenteras nedan.

2.2.1 Kvalitet

Kvalitetspolicy

Kommunfullméktige antog en reviderad kvalitetspolicy den 16 mars 2015. Kvalitetspolicyn &r en
gemensam plattform for det systematiska kvalitetsarbetet for alla kommunalt finansierade
verksamheter i kommunen. Policyn omfattar forhallningssétt, ansvar och roller samt definitioner
for kvalitetsarbetet. Kvalitetspolicyn riktar sig till samtliga utforare, bade utforare i kommunal



regi och privata utforare. Kvalitetspolicyn utgar fran de fyra perspektiven och de tio
fullmaktigemalen, men varje utférare ansvarar sjalv for utvecklingen av sitt kvalitets- och
forbattringsarbete. Alla utforare ska inom givna forutsattningar som lagar, mal och ekonomiska
resurser sakerstalla en god kvalitet och kostnadseffektiv service som standigt utvecklas och
forbattras.

2.2.2 Upphandling

Upphandlingspolicy
Nu géllande upphandlingspolicy antogs av kommunfullméktige den 21 september 2020 (8 78).

Policyn slar fast att vid upphandling ska:
* Skapa storsta mojliga nytta i leveransen av vélfardstjanster, savél kvalitativt som ekonomiskt for
den enskilde medborgaren och for kommunens anstallda.

» Alla leverantdrer och samarbetspartners ska inom givna forutsattningar som lagar, mal och
ekonomiska resurser, sékerstalla en god kvalitet och kostnadseffektiva vélfardstjanster som
standigt utvecklas och forbéttras.

* Upphandlingsarbetet ska, i samarbete med leverantorerna, praglas av innovationer som bidrar till
okad kundnytta till vasbyborna och mangfald i utbudet av tjansteleverantorer.

3. Kriterier for avtal med privat utforare

Nedan foljer av kommunfullmaktige antagna kriterier for kvalitet, upphandling, milj, social och
etisk hansyn, antidiskriminering, ekonomiskt obestand, meddelarfrihet och allménhetens insyn.
Dessa kriterier ska beaktas vid avtalsskrivning i den man det ar relevant.

3.1 En mangfald av utforare

Upplands Vasby kommun har infort valfrinetssystem inom foljande vélfardstjanster: hemtjénst,
sarskilda boendeformer for dldre och familjeradgivning. Upplands Véasby kommun upphandlar
tjanster enligt lagen om offentlig upphandling framférallt inom féljande verksamheter:

e Tekniska konsulttjanster

e Socialtjanstinsatser, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

e Skolskjuts

e Skolpsykologer

e Utbildning- omvardnadslyftet

e Komvux

e Stddning

e Friskvard, foretagshalsovard

e Rondering, bevakning



3.2 Kriterier for arbetet med kvaliteten

Kommunfullméktige antog den 16 mars 2015 en reviderad kvalitetspolicy som utgar fran de fyra
perspektiven.

For att nd malet om néjd Véasbybo ska:

* kundens synpunkter och 6nskemal tas fram i dialog och omsitts i mél

* kunderna erbjudas mojligheter till medskapande

* verksamheterna delta i kundundersokningar dér resultaten redovisas oppet
» alla kunder bemétas jamstallt

For att uppna malet med stolta medarbetare ska:

» alla ges forutsdttningar och mojlighet att kunna ta ansvar for kvaliteten i sitt arbete

» alla ha en tydlig bild av malen som ska uppnas och de dnskade resultaten

» alla i samarbete bidra aktivt till att uppna verksamhetens mélséittningar

» medarbetarnas olikheter bidra till verksamhetsutvecklingen och 0kad attraktionskraft

For att uppna malet med ett hallbart Vasby ska:

» samverkan ske med olika aktorer inom t ex ndringsliv och foreningsliv
* miljofaktorer beaktas vid upphandlingar och avtal

» kommunen erbjuda ett attraktivt boende med hog livskvalitet

» alla striva efter att uppna ett jimstéllt samhélle

For att uppna malet om god ekonomisk hushallning ska:

* vara processer vara tydliga, transparenta och forankrade
* resultat jimforas och goda exempel tas till vara

3.2.1 Kriterier for arbetet med upphandling
« All upphandling ska genomforas pa affarsmassiga grunder, i konkurrens och pa ett objektivt satt
» Samarbete ska ske med seridsa och professionella leverantorer

* Hinsyn ska tas till sma och medelstora foretags mojligheter att [&mna anbud

« Ratt kvalitet till rdtt kostnad pd varan eller tjansten ska sdkras sa att detta erhalls vid varje
upphandling

* Vi ska verka for méangfald och valfrihet for visbyborna

« Hiinsyn ska tas till varornas och tjinsternas paverkan pa miljon enligt kommunens
miljéledningssystem

* Hénsyn ska, i mdjligaste mén, tas till sociala och etiska villkor

3.2.2 Kriterier for arbetet med milj6

Upplands Vasby kommun ska paverka halsa och miljo pa ett positivt satt genom att miljoanpassa
upphandlingen. Varor och tjanster ska valjas som skadar miljon sa lite som majligt, bade nar de
tillverkas, medan de anvénds eller vid slutbehandling eller vid destruktion det vill saga:

* Varor och tjanster som inte ar skadliga for konsumenterna eller anvéndarna. Ta hansyn till de
anstalldas arbetsmiljo



e Varor och tjanster som i sa stor utstrackning som majligt gar att ateranvanda eller att atervinna
eller ger ett biologiskt nedbrytbart avfall

e Varor och tjanster som orsakar sa lite miljobelastande utslapp till luft och vatten som mojligt

* Varor och tjanster som anvinder sd lite energi som mdjligt nar de tillverkas eller anvinds

* Varor som ger sé lag forbrukning av naturresurser som mojligt

* Upplands Visby kommun ska ge en tydlig och kraftfull signal till producenter och leverantérer
att miljoanpassning &r ett kundkrav

* Alla leverantorer och entreprendrer som nyttjas av kommunen ska uppmanas att redovisa sitt
yttre och inre miljéarbete i en miljoplan

* Vid upphandling av tjanster ska samma miljokrav stillas pd entreprendrer som pa kommunens
egen verksamhet

* Upplands Visby kommun ska inspirera andra att handla miljévénligt genom att vara ett gott
foredome.

3.2.3 Kriterier for arbetet med social och etisk hansyn

e Ge tydlig och kraftfull signal till producenter och leverantérer om att social och etisk
anpassning ar ett kundkrav

e Alla leverantdrer och entreprenérer som nyttjas av kommunen ska uppmanas att redovisa yttre
och inre arbete ur etisk och social aspekt

* Vid upphandling av tjdnster ska samma krav pd redovisning ur social och etisk aspekt stillas pa
entreprendrer som i kommunens egen verksamhet

* Upplands Viésby kommun ska inspirera andra att folja FN:s deklaration om méanskliga
rattigheter, konventionen om barnets rattigheter och International Labour Organization, ILO:s
grundldggande konventioner, FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning och FN:s Kvinnokonvention genom att vara ett gott foredome.

Diskriminering

1. Leverantdren ska vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden folja gallande
diskrimineringslagstiftning

2. Det forutsatts ocksa att leverantoren vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden
foljer den géllande antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt 1p. i métet med brukarna,
deras anhoriga och/eller foretradare, upphandlande enheter och bestéllande verksamheter

3. Leverantoren ar under uppdragstiden skyldig att pa begaran av Upplands Vésby kommun
skriftligen och muntligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna
enligt 1 p. i form av jamstalldhetspolicys/-planer, atgardsplaner och samrad. Tiden for
redovisningen ska ske enligt 6verenskommelse

4. Upplands Vésby kommun har rétt att hava avtalet om leverantor eller anstalld hos
leverantOr/uppdragstagare i tjansten och for dennes rédkning gor sig skyldig till olaga
diskriminering enligt 1 p.

5. Upplands Vasby kommun har réatt att hdva avtalet om leverantor eller anstélld hos
leverantor/uppdragstagare i tjansten och for dennes rakning gor sig skyldig till avvikelser eller
oaktsamhet enligt 2 p.

6. Information om antidiskrimineringslagarna lamnas av Diskrimineringsombudsmannen.



Arbetstagare:

Foljande text ska skrivas in i samtliga forfragningsunderlag:

— Leverantdren svarar for alla kostnader t ex 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller
lagstadgade I6neomkostnader. Leverantoren &r ensam arbetsgivare for den egna personalen och
ar ensam barare av arbetsgivaransvar i forhallande till dennes personal.

— Leverantoren ska leva upp till tillampliga ataganden nar det galler miljomassiga, sociala och
arbetsmarknadsmassiga lagar sa som de faststalls i EU-ratt, svensk lagstiftning och
kollektivavtal.

Upplands Vasby kommun har rétt att hava avtalet om leverantor eller anstélld hos
leverantOr/uppdragstagare i tjansten och for dennes rékning gor sig skyldig till avvikelser eller
oaktsamhet enligt ovanstaende skrivningar.

3.3 Ekonomiskt obestand

Obestand innebdr att en juridisk eller fysisk person inte kan betala sina skulder till en eller flera
borgenarer och att denna oférmaga inte endast ar tillfallig. En borgenar ar den som salt pa kredit
eller lanat ut pengar. Upplands Vasby kommun har identifierat kriterier for att identifiera
ekonomiskt obestand hos utforare. Endast ett uppfyllt kriterium racker inte for att utforaren ska
kunna anses vara pa ekonomiskt obestand. For detta kravs att flera kriterier ar uppfyllda.
Samtidigt bor en bedémning goras av obestandets varaktighet fram till den tidpunkt da kommunen
uppmarksammat obestandet liksom en genomgang av utférarens bedémning av hur lange
tillstandet beraknas paga.

3.3.1 Kriterier for ekonomiskt obestand

« Betalningspaminnelse

» Indikation/information om sena l6neutbetalningar

* Information om sena eller ej inbetalda pensionsavgifter och sociala avgifter

* Betalningsforeldggande

* Skuldsaldo hos skattemyndigheten

« Andrad ranking hos Upplands Visby kommuns bevakningsinstitut

 Anmilan/klagomal som kan ha nagon form av koppling till den ekonomiska situationen

Till detta kan man lagga en bedémning av férandringar i styrelse och eller bolagsteckningen av
utforarens organisation som har eller kan komma att ha paverkan pa utférarens ekonomiska
tillstand.

Om nagot av ovan namnda kriterier identifierats hos utforare ska Upplands Vasby kommun ta
kontakt med utforaren for att fa en beskrivning av situationen och fa forklarat nar situationen
beréknas vara 16st.

3.3.2 Utforare som ar pa ekonomiskt obestand

Nar flera av ovan ndmnda kriterier identifierats hos utforare ar situationen allvarlig. Upplands
Vashy kommun ska omgaende kontrollera hur manga kunder utféraren har, och om det finns
brister i utférandet hos kund. Samtidigt ska Upplands Vasby kommun en extra gang sékerstalla att
underlag som ligger till grund for utbetalning och eller omprévning av beslut &r korrekta.



3.3.3 Under hur lang tid?

Om det ekonomiska obestandet varat i 1 manad eller mindre ska utféraren kontaktas och
handlingsplan ska begéaras in. Om det ekonomiska obestandet varat i 3 manader eller mer bor
utforaren fa en skriftlig varning om att avtalet kan komma att ségas upp. Om flera av ovan
namnda punkter identifierats under en lang tid, mer &n 3 manader, anses obestandet vara mycket
allvarligt och uppdraget/avtalet far ségas upp om detta inte strider mot géllande dverenskommelse
eller avtal.

3.4 Meddelarfrihet

Dar sa ar tillampligt ska foljande klausul infogas i forfragningsunderlag och avtal:

Personal som ar anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i
huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstalld personal. Det
innebar forbud mot efterforskning och repressalier om den anstéllde utnyttjar sin meddelarfrihet.
Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser féretagshemligheter. Vidare
rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som ror sakerhet. | meddelarfriheten innefattas inte heller information som
galler pagaende forhandlingar rérande Ione- eller andra anstéllningsvillkor eller som ar
sekretessbelagd enligt lag. Personer i ledande stéllning i foretaget till exempel VD eller déarmed
jamforlig stallning omfattas inte av den har angivna meddelarfriheten. Det aligger entreprendren
att informera berdord personal om den meddelarfrinet som ska rada i verksamheten.

4. Allmanhetens insyn

Allmanhetens insyn ska tillgodoses genom att, dar sa ar lampligt, ha en klausul i
forfragningsunderlag och avtal. Klausulen ska ha féljande lydelse:

Leverantoren ar skyldig att pa begaran lamna sadan information som avses i 5 kap. 3 § st 2
kommunallagen. Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det
majligt for allménheten att fa insyn i hur angelagenheten skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger kommunen att i sin
begéran precisera vilken information som efterfragas. Leverantéren ar inte skyldig att lamna
information om utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for leverantdren, om
utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos kommunen. Information som lamnats enligt forsta stycket ska inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lag (2018:558) om féretagshemligheter.

5. Uppfoljning av kommunfullméaktiges mal och riktlinjer for privata utforare

Uppféljningen av kommunfullméktiges mal och riktlinjer sker i samband med ordinarie
uppféljning.

5.1 Namnderna

Namnderna ansvarar for uppféljning av mal och riktlinjer for privata utférare inom sitt
ansvarsomrade. Uppféljningen av mal och resultat sker i samband med de tva delarsrapporterna
och i den arliga verksamhetsberattelsen. Utéver maluppfyllelse ska varje namnd folja upp de avtal
som ndmnden tecknat med privata utférare. N&r ett avtal galler verksamheter inom flera ndmnder
ansvarar kommunstyrelsen for uppfoljningen av avtalet.



Namnderna ska aven redovisa hur uppfoljningen gar till och vad som f6ljs upp.
Kommunstyrelsen ansvarar for de dvergripande malen och riktlinjerna samt ger stod at namnderna
i uppfoljningen av privata utforare. Detta sker vid ordinarie uppfoljningstillfallen.






