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1. Inledning

Enligt kommunallagen framgar foljande betraffande revisorernas uppdrag: "Revisorerna
granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden. Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.”

Den arliga granskningen bygger pa en kombination av olika metoder och tillvagagangssatt for
att granska verksamheten i syfte att beddma om styrelser och namnder har en
tillfredsstallande styrning och intern kontroll.

Granskningen genomférs bl a genom att fortiopande ta del av relevanta skriftliga dokument
t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och 6vriga handlingar samt genom méten med
namnder/verksamheter i samband med revisionssammantraden eller verksamhetsbesok.
Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning. Denna
granskning benamns grundlaggande granskning. De revisionsbevis som samlas in i den
grundldggande granskningen utgdr stommen i revisorernas ansvarsprovning.

Utover ovanstaende grundlaggande granskning genomfors fordjupade granskningar utifran
revisorernas risk- och vasentlighetsbedémningar samt erfarenheter fran den grundlaggande
granskningen. Syftet med dessa granskningar ar att samla tillrackliga revisionsbevis i
ansvarsprovningen inom vasentliga riskomraden.

| 2019 ars revisionsplan har revisorerna i Upplands Vasby kommun beslutat och genomfort
féljande fordjupade granskningar:

Granskning av hantering av underhall pa tillgangar i kommunen och AB Vasbyhem
Granskning av namnders och bolags styrning och uppféljning av mal och uppdrag
Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Granskning av foljsamhet till dataskyddsforordningen (GDPR)

Uppfolining av granskningar fran tidigare ar

Granskning av kommunens momshantering

Forstudie avseende aktivitetsansvaret

Granskning av delarsbokslutet per 31 augusti

Intern kontroll finansiell rapportering

Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder

Granskning av arsbokslutet och arsredovisningen per 31 december

I denna rapport (rapport nr 11/2019 Grundlaggande granskning) sammanfattas resultat och
slutsatser av revisionens grundlaggande granskning under ar 2019.

Inom ramen for 2019 ars granskning har revisionen genomfort méten med Kommunstyrelsen,
Socialndmnden, Omsorgsndmnden, Bygg- och miljondmnden samt Utbildningsnamnden.

Vid de intervjuer som genomforts med styrelser/namnder har strukturerade frageformular
anvants. Dokumentationen av intervjuerna har skett i form av minnesanteckningar fran
motena. Frageformularen har omfattat omradena mal, uppdrag och direktiv, intern kontroll,
ekonomi/resursplanering, samt specifika fragor riktade till respektive styrelse/namnd. |
samtliga fall har styrelse/ndmnder lamnat skriftliga svar innan motena.
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Vid genomgang av styrelsers och namnders protokoll har revisorerna anvant sig av
checklistor for att dokumentera vasentliga revisionsfragor. Av checklistorna framgar bl a
revisionens vasentlighets- och riskbedomning per namnd, uppdrag och mal fran fullméaktige. |
samband med genomgangen av protokoll har ett antal specifika fragor stallts till namnderna.
Dessa har besvarats skriftligt.

Revisionen har ocksa inbjudit tjansteman till métena for att folja upp enskilda fragor.

Rapporten ar skriven med utgangspunkt fran att lasaren har tillgang till kommunens budget,
arsredovisning och namndernas verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser.
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2.

Kommunstyrelsen

2.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat kommunstyrelsens verksamhet bl a genom:

Mote med kommunstyrelsens presidium och forvaltningsledning den 7 mars 2019 och
den 21 februari 2020.

Lasning av protokoll med underliggande handlingar

Granskning av delarsrapport

Granskning av verksamhetsberattelser och arsredovisning

Vidare har foljande fordjupade granskningar rapporterats till kommunstyrelsen:

Granskning av hantering av underhall pa tillgangar i kommunen och AB Vasbyhem
Granskning av namnders och bolags styrning och uppféljning av mal och uppdrag
Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Granskning av foljsamhet till dataskyddsforordningen (GDPR)

Uppfoljning av granskningar fran tidigare ar

Granskning av kommunens momshantering

Granskning av delarsbokslutet per 31 augusti

Intern kontroll finansiell rapportering

Grundlaggande granskning av styrelse och namnder

Granskning av arsbokslutet och arsredovisningen per 31 december

2.2. Mal och uppdrag

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har rollen att
samordna och félja upp kommunens verksamheter och ekonomi. Kommunstyrelsens ansvar
och roll ar att vara systemledare i den kommunala organisationen och huvudansvarig for
samhallsutvecklingsprocessen. Kommunstyrelsen ar arbetsgivare for all personal och tillika
raddningsnamnd.

Kommunfullméktige beslutade i flerarsplan med budget 2019-2021 om mal och uppdrag for
kommunens styrelser och namnder. | Upplands Vasbys budget for 2019 beskrivs
styrmodellen enligt foéljande:

Vision
Langsiktig malbild fér kommunen

Kvalitetssakring av

Verksamhetsplan med m"duppd"‘d
budget

Némnd- och verksamhetsniva
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| budgeten framgar mal och uppdrag till kommunstyrelse och namnder pé olika nivaer.

Kommunfullmaktiges 6vergripande mal utgar fran de fyra styrperspektiven enligt nedan. De
overgripande malen ska utgora utgangspunkt fér respektive styrelse/namnds
verksamhetsplaner och ska ocksa foljas upp inom ramen for ledningssystemet.

Kommunfullméaktige faststaller sex évergripande malomraden fér kommunen som helhet; ett
inom perspektivet ekonomi, tva inom medborgare, tva inom samhalle och miljo samt ett inom
medarbetare.

Inom varje omrade kan det finnas namndspecifika uppdrag som &r obligatoriska for
namnderna att svara upp mot i sina verksamhetsplaner. Det finns ocksa ambitioner inom
ramen for grunduppdragen vilka namnderna kan valja att hantera genom mal och
handlingsplaner i sina verksamhetsplaner.

Ett antal nyckeltal och styrdokument har ocksa faststallts i det ekonomiska perspektivet inom
ramen for fullméaktiges mal om god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsen har arbetat med 10 specifika nAmnduppdrag under 2019. En del av dessa
ska vara genomforda under 2019 medan andra ska vara klara 2020-2022. Utdver detta
riktas drygt 20 uppdrag som ska genomféras inom det som i styrmodellen benamns
grunduppdraget.

2.3. Uppfdljning

2.3.1. Fordjupad granskning av styrningen

Under 2019 har EY pa uppdrag av revisorerna genomfért en fordjupad granskning av
fullmaktiges prioriteringar och uppdrag. Granskningen syftade till att beddma om styrelse och
namnder har tydliga planer, strategier och uppféljningsstrukturer for att sékerstalla att
fullmaktiges mal uppnas och att uppdragen genomfors.

Den sammantagna bedémningen fran granskningen var att malstyrningsprocessen till stora
delar ar andamalsenlig, samt att det finns ett etablerat system for uppfoljning av
maluppfyllelse. Vissa utvecklingsomraden identifierades dock i granskningen.
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Av granskningen framgar att styrelser/namnder har brutit ner uppdragen pa ett tydligt sétt i
verksamhetsplaner. Av intervjuerna framkommer en bild av en till stor del strukturerad
process pa olika nivaer i organisationen och bolaget for att bryta ner och anpassa malen till
respektive verksamhet. Intervjuade kontorschefer upplever att ledningssystemet ar ett

vardefullt stdd i detta arbete. Att politiker- och tjanstemannadialoger genomférs bedémdes
som positivt. Dock sag vi behov av en formaliserad processbeskrivning kring ledning och
styrning.

I granskningen framkom att granskade namnder saknar redovisning av riskbedémning,
kontrollmoment och atgarder avseende mal och uppdrag. | de fall projektmodellen anvands
ger denna stdd i genomforande av risk- och konsekvensanalyser for projekt. Vidare
genomfor AB Vasbyhem risk och vasentlighetsanalyser en gang per ar.

| verksamhetsplanerna och i affarsplanen lyfts fullméktiges mal och uppdrag fram som
prioriterade. Vidare bedomer vi att det sannolikt inte sker nagon sarskild uppfoljning av
eventuellt svaruppnadda uppdrag eftersom namnderna inte pa ett strukturerat séatt
riskbedémer mal och uppdrag 2019.

Vidare har styrelser/ndmnder har en tydlig plan fér aktiviteter och genomférande ifall
projektmodellen anvénds, dartill ger Stratsys stéd for I6pande uppféljning.

Maluppfoljning ar en viktig forutsattning for att kunna sakerstalla en effektiv styrning.
Maluppfdljningen ska pa ett tydligt satt indikera verksamhetens utfall/resultat i forhallande till
uppsatta mal. Uppfdljningen ska indikera om de satta malen natts eller &r pa vag att uppnas.
Under aret sker en uppfoljning av namndernas och styrelsens maluppfylinad vid tre tillfallen
och redovisades till fullméaktige i samband med delarsrapport 1 och 2 samt arsredovisningen.
Vidare foljer namndernas delarsrapporter och verksamhetsberattelser samma mall som
verksamhetsplanerna med utgangspunkt i ledningssystemet, innefattande uppféljning av
malen, avstamning av namndspecifika uppdrag, riskkontroll samt en omvarldsanalys och
framatblick. Anvands samma uppféljningsmodell framgent beddémer vi att det finns ett system
for maluppfoljning som ar andamalsenligt.

Slutligen anser vi att mal, uppdrag och prioriteringar som avser AB Vasbyhem ska
Overlamnas i form av agardirektiv.

Med utgangspunkt frAn granskningen rekommenderade vi kommunstyrelsen att:

Se 6ver internkontrollreglementet fran 2007. Att det uppdateras och anpassas
till faststalld styrmodell, bland annat avseende riskbedomningar kring mal,
uppdrag och prioriteringar.

Formalisera processbeskrivningen kring ledning och styrning.

Kommunstyrelsen har lamnat svar och kommentarer till granskningen under 2019.
Granskningen kommer att foljas upp, troligen under 2021.
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2.3.2. Verksamhet

Grunderna for vad som kravs for att fa gront, gult respektive rétt i utvarderingen av
maluppfyllelsen tydliggjordes under 2017 och samma modell har tillampats under 2018 och
20109.

Varje mal kan fa en av féljande bedémningar:

Gront - Malet uppfylls — Huvuddelen av malsatta nyckeltal eller andra viktiga
bedomningspunkter ar uppfyllda, aterstoden nyckeltal eller andra viktiga bedémningspunkter
ar lagst delvis uppfyllda, det vill sdga inget nyckeltal eller annan viktig beddmningspunkt &r ej

uppfyllt.

Gult — Malet uppfylls delvis — Kriterierna for att malet ska vara uppfyllt uppfylls inte helt men
huvuddelen av malsatta nyckeltal eller andra viktiga bedomningspunkter &r antingen
uppfyllda eller delvis uppfyllda, nagot enstaka nyckeltal eller annan viktig bedémningspunkt
kan vara ej uppfylit

Rott — Malet uppfylls ej — Huvuddelen av malsatta nyckeltal eller andra viktiga
bedomningspunkter ar ej uppfyllda

| verksamhetsberattelsen for 2019 gor kommunstyrelsen en detaljerad uppféljning av mal
och nyckeltal. De flesta mal/nyckeltal uppnas och anges vara grona. Det finns omraden som
kommunstyrelsen sarskilt lyfter fram att man arbetat med under 2019 sasom trygghetsfragor,
digitalisering, utvecklad medborgarservice, utvecklad samordning av administration med
andra kommuner, etc.

Omraden som beddmts som "rétt” ar bland annat arbetet med ungdomsarbetsloshet och
langtidsarbetsloshet. Det planerade arbetet att skapa en strategi for markforvarv och
markagande har inte genomforts pa grund av brist pa personella resurser.

2.4. God ekonomisk hushallning

Kommunstyrelsen bedémer att kommunen har en god ekonomisk hushallning. Det &r en
bedomning som ska goras arligen baserat pa krav i kommunallagen. Kommunen har en
relativt god ekonomisk stéllning med forhallandevis laga skulder och god soliditet. |
jamforelse med riket har kommunen aven en forhallandevis god effektivitet. Vid en
jAmforelse av standardkostnader, forvantad kostnad vid en genomsnittlig ambitions- och
effektivitetsniva, ligger Upplands Véasbys kostnader med god marginal under riksnivan.

Tre av de mal som fullméktige satt upp for god ekonomisk hushallning klaras medan tre
klaras delvis (se tabell nedan).

Kommunfullmaktiges mal 2019

Kommunen har ett hogt resultatmal ...

Upplands Vasbys barn och elever néar sin fulla potential och alla gar ut skolan med fullstdndiga betyg

Kommunen erbjuder vard, omsorg och stéd som utgar fran medborgarens behov och 6nskemal ...
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Kommunfullmaktiges mal 2019

Upplands Vasby har ett gott naringslivsklimat och en inkluderande arbetsmarknad som gynnar lokal
tillvaxt

Upplands Vasby &r en trygg, tillganglig och hallbar kommun ...

Kommunen &r en attraktiv arbetsgivare

Kommunstyrelsen har i avsnittet om god ekonomisk hushallning i arsredovisningen inte
kommenterat pa att det finns namnder som inte haft god budgetféljsamhet under 2019, vilket
vi tycker bor lyftas fram da det ar en viktig del i att ha en god ekonomisk hushallning.
Kommentarer om detta finns dock i annat avsnitt i arsredovisningen.

Malet om trygghet har kommunen satt som gront. Kommunstyrelsen har sjalva ett liknande
mal men som mer uttrycks i att kommunmedborgarna upplever kommunen som trygg. Vi kan
inte se att det finns en tydlig plan fér vad som ska méatas och hur det ska métas for att gora
beddmningen. Daremot kan vi se att kommunen genomfoért de aktiviteter som planerats for
Oka tryggheten.

2.4.1. Ekonomi/resursplanering

Kommunen som helhet redovisar ett positivt resultat om 96,5 mkr jamfoért med budgeterade
46 mkr. Den stora positiva avvikelsen forklaras framst av hogre intakter fran
gatukostnadsersattningar, forsaljning av mark samt skatteintakter.

Namnderna redovisar sammantaget ett negativt resultat, varav kommunens ekonomi som
helhet inte bedoms uppna malet fullt ut. Utbildningsnamnden och socialndmnden &r de
namnder som gar med underskott. Dessa namnder samt omsorgsnamnden har i
delarsbokslut under aret rapporterat befarade underskott samt redovisat atgardsplaner.
Utbildningsnamnden har redovisat relativt vasentliga underskott under de tva senaste aren
och det ar viktigt att kommunstyrelsen i egenskap av uppsiktsndmnd bevakar att
utbildningsndmnden har en tillracklig ekonomistyrning.

Soliditeten har forbattrats nagot och uppgar till 28% jamfort med malet 30%.
Resultatéverskottet motsvarar 3,9%, vilket dverstiger fullmaktiges mal om 2,5%.

Resultat Resultat

Nyckeltal 2018 Mal 2019 2019 Linssnitt
X)(M) (K)(M)

'. Kommunens ekonomiska resultat, andel av 0.9 3.9
e 25
skatteintiikter
I s s carefirhi 0, 0,
Soliditeten, inklusive ansvarsforbindelsen, 25% 30% 28% 24%
kommunen
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2.5. Intern kontroll

Kommunfullmaktige har beslutat om ett reglemente for intern kontroll. Syftet med
reglementet ar framst att tydliggéra innebérden i kommunallagens krav vad galler den interna
kontrollen, samt att utveckla styrningen och uppféljningen i kommunen.

Namnder och styrelser har antagit tillampningsanvisningar fér den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplaner har faststallts i respektive namnd. Uppféljning av kontroller sker i
samband med avrapportering av delarsbokslut och arsbokslut. Den interna kontrollen kopplat
till verksamheterna ar aven integrerad i den styrning och uppféljning som sker av
verksamheternas resultat. Denna avrapporteras saval separat i Stratsys som i
verksamhetsuppfoljningen. Samtliga nd&mnder har avrapporterat uppféljningen av intern
kontroll i sina verksamhetsberattelser for 2019.

Kommunstyrelsens egen uppféljning visar, liksom tidigare ar, pa avvikelser vad géller trohet
till avtal (inkdp) samt brister avseende underlag till representation, kurser och konferenser
och godkannande av representationskostnader. Vad géller brister av angivande av syfte och
deltagare vid representation och konferenser sa har saval kommunstyrelsen som revisionen
under manga ar konstaterat att avvikelser foreligger. Trots detta sker ingen forbattring utan
omradet bedoms fortsatt som "rott”. Flera av de 6vriga namnderna rapporterar ocksa fortsatt
brister inom omradena representation, resor och konferenser. Kommunstyrelsen behover
vidta mer kraftfulla atgarder for att komma tillratta med bristerna.

| arsredovisningen féljer kommunstyrelsen upp den interna kontrollen i ett sarskilt avsnitt. Vi
ser positivt pa detta. Den bild som sammanfattar uppféljningen redovisas enligt foljande:

Intern kontroll 2019
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Under 2019 planerades 113 kontroller att genomféras i organisationen. 50 procent av
kontrollerna genomférdes utan nagra avvikelser, 30 procent hade mindre avvikelser och 25
procent hade storre avvikelser. 5 procent av kontrollerna har ej genomforts eller av nagon
anledning inte kunnat bedémas.

10
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Granskningen visar att majoriteten av namnderna avviker fran regelverken nar det géller
representation, kurser och konferenser.

Vid granskning av kommunens kdptrohet mot ramavtal visar kommunledningskontoret (KLK)
storre avvikelser. En narmare analys har genomférts med anledning av resultatet och dartill
finns planerade atgarder.

En ny kontroll som inférts av kommunstyrelsen under 2019 ar verkstéllande av
fullmaktigebeslut. Under aret har samtliga fullmaktigeprotokoll fran 2017 granskats.
Resultatet visar att 12 av 22 beslut (54 procent) har verkstallts korrekt, 3 beslut (14 procent)
har delvis verkstallts och 7 beslut (32 procent) ar ej verkstallda. Att beslut inte verkstallts kan
ha sina forklaringar. En analys genomfdrs om varfor vissa av kommunfullméktiges beslut inte
verkstallts och rapporterar detta till kommunstyrelsen.

2.6. Fordjupningsgranskningar

De fordjupningsgranskningar som genomforts inom kommunstyrelsen under 2019 framgar
under rubrik 2.1 "Genomférd granskning”. De fordjupningsgranskningar som genomforts i
kommunen som helhet under 2019 framgar under rubrik 1 "Inledning”.

| samtliga granskningar har rekommendationer lamnats som syftar till att ytterligare starka
styrning, kontroll och uppfoljning. Revisionen kommer att under kommande ar félja upp de
atgarder som vidtas med anledning av lamnade rekommendationer. Revisionen har ocksa
begart in svar och i forekommande fall atgardsplaner fran berérda namnder i samband med
granskningarna. Det &r sarskilt i granskningen av foljsamhet till dataskyddsférordningen
(GDPR) som mer allvarliga noteringar har gjorts. Ar 2018 var det granskningen av
informationssakerhet som féranledde stdrre noteringar. Kommunstyrelsen behdver ha fokus
pa dessa brister och lopande folja upp att atgarder vidtas inom omradena.

Granskningen av dataskyddsférordningen 2019 féranledde bland annat foljande noteringar:

Det saknas en person som ansvarar for att atgarda de befintliga och delvis
identifierade gapen i kommunens arbete med dataskyddsférordningen.

Det saknas en uppdaterad informationssékerhetspolicy och uppdaterade riktlinjer for
informationssakerhet som &ar utformade enligt dataskyddsférordningens krav och som
kan vara utgangspunkt till formella interna granskningar av styrande dokument for
integritetsskydd.

Det saknas en rutin som sakerstéller att internutbildningar om
dataskyddsférordningen uppdateras Over tid och sker vid nyanstallning.

Det saknas rutiner och/eller kontroller som sakerstéller att personuppgifter endast
behandlas fér de &andamal som de samlades in for.

Det saknas en rutin for att uppdatera instruktioner och styrande dokument enligt nya
krav inom personuppgiftsomradet.

Kommunen genomfdr inga regelbundna tester som kontrollerar att befintliga rutiner
och legala krav géllande laglig gallring av personuppagifter efterlevs.
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Granskningen av kommunens underhall av tillgangar (rapport nr 1/2019) féranledde foljande
rekommendationer:

Tydligare bedoma utgift for och kvalitet pa investeringar i forhallande till framtida
driftskostnader for fastigheter samt gator och vagar.

Se dver verksamheternas (hyresgastens) ansvar for underhallsatgarder avseende
fastigheter sa att det idag eftersatta underhallet i denna del inte utokas.

2.7. Ovrigarekommendationer:

Det ar viktigt att kommunstyrelsen fokuserar pa att starka styrning och intern kontroll
kopplat till informationssakerhet (se granskning 4/2019 Dataskyddférordningen och
granskning 7/2018 Informationsséakerhet).

Utbildningsndmnden redovisar ett storre underskott 2019. Prognos om vasentligt
underskott uppkom tidigt under aret vilket indikerar pa att det kan finnas brister i
budgetprocessen. Arsprognosen har dessutom varierat under &ret. Vi noterar att
namnden fick ca 14 mkr i utdkat anslag netto i budget 2019 (ca 1%) medan ndmnden
far drygt 90 mkr extra i 2020 ars budget (drygt 9%). Kommunstyrelsen behover ha
uppsikt 6ver ndmndens ekonomistyrning.

Beskrivningen av mal, uppdrag och genomférda aktiviteter bedoms generellt sett som
god i kommunstyrelsens och namndernas verksamhetsberattelser. | de fall avvikelser
foreligger mot malnivaer och genomférande av uppdrag bedomer vi att analyserna i
manga fall kan utvecklas.

Trygghetsomradet ar ett omrade dar Upplands Vasby kommun har laga resultat.
Kommunen vidtar en rad atgarder och aktiviteter for att forbattra resultaten, bl a 6kad
kameradvervakning, vaktare, férbattrad belysning, mm. Vasby behdver fortsatta detta
arbete pa ett langsiktigt och strukturerat satt. Det behover ocksa tydliggoras vad som
ska métas och hur det ska métas for att bedéma medborgarnas upplevda trygghet.

Kommunstyrelsen noterar sjalva avvikelser inom olika internkontrollomraden.
Revisionens egna granskningar bekréftar flera av de brister som framgar i
kommunstyrelsens egen internkontrolluppféljning. Brister inom omradena
representation, resor, kurser och konferenser har férelegat under manga ar, bade
inom kommunstyrelsens verksamheter och i flera av de 6vriga ndmndernas
verksamheter. Kommunstyrelsen behover vidta mer kraftfulla atgarder for att komma
tillratta med bristerna.

Nagra namnder saknar relevanta jamforelsetal for sina nyckeltal med andra
kommuner. Relevansen i malnivaer for nyckeltalen ar i dessa fall svara att bedéma.
Kommunstyrelsen bor inom ramen for sin uppsiktsplikt verka for att de némnder som
saknar relevanta jamforelsetal arbetar fram sadana.
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| de fordjupningsrapporter som revisionen genomfort under 2019 framgar ytterligare
rekommendationer kopplade till de specifika omraden som granskats.
Kommunstyrelsen bor ta fram specifika atgardsplaner i de fall rekommendationer till
forbattringar lamnats och bor systematiskt folja upp att atgarder vidtas.

2.8. Sammanfattande bedémning kommunstyrelsen

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis kommunstyrelsen
enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Ovanstaende tabell avser en bedémning av kommunstyrelsen exklusive verksamheten i
teknik- och fastighetsutskottet. Denna bedéms separat nedan.

Rakenskaperna bedoms vara réattvisande for saval kommunen som helhet som for
kommunstyrelsens verksamheter.

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen har fortsatt under 2019. Internkontrollplaner
har beslutats av namnderna och uppfoljning av dessa har skett under aret. | de fall avvikelser
foreligger har atgardsplaner presenterats. Kommunstyrelsens egen uppféljining av sin
internkontrollplan, vilken presenteras i verksamhetsberattelsen 2019, pavisar brister inom
olika omraden. Dessa bekréftas i flera fall av revisionens egen granskning av intern kontroll
under aret. Omradens sasom ramavtalstrohet vid inkop och foljsamhet till regler kring
representation och resor visar fortsatt pa avvikelser. Vi anser att analyserna i uppféljningen
kring dessa omraden bor utvecklas och att mer kraftfulla atgarder bor vidtas for att komma
tillratta med avvikelserna. Styrning och intern kontroll kopplat till informationssakerhet
behover starkas.

Kommunen har en etablerad och tydlig styrmodell som underléttar styrning, kontroll och
uppfélining. Styrelse och namnder bedoms félja modellen. Inom flera omraden har
kommunen ett bra utfall vad galler maluppfyllelse. Inom andra omraden, exempelvis

trygghet samt vissa viktiga nyckeltal kopplat till skolans omrade, ar utfallet inte
tillfredsstallande i forhallande till fullmaktiges mal.

Kommunstyrelsen bedomer att god ekonomisk hushallning foreligger. Vi delar delvis denna

beddmning. Resultatet ar battre an budget men beror framst pa "engangsintékter” och de
underliggande verksamheterna redovisar negativa avvikelser mot budget.
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2.9. Kommunstyrelsens teknik- och fastighetsutskott

2.9.1. Genomford granskning
Revisionen har granskat utskottets verksamheter bl.a. genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollslasning

Granskning av delarsbokslut
Granskning av verksamhetsberéttelse

2.9.2. Mal och uppdrag

Teknik- och fastighetsutskottet ansvarar for att varda och skota fast egendom, bygga och
anlagga fast egendom, kommunens lokalférsoérjning, forberedelser for fastighetsbildning,
vatten- och avloppstjanster, avfallshantering och trafiksakerhet. Vidare ingar aven drift,
skotsel och underhall av Vilundaparken. Utskottets personal finns inom kontoret for
samhallsbyggnad.

Kommunfullmaktige beslutade om tva namndspecifika uppdrag for utskottet enligt féljande:

K5TFU
Sletdatum
Uppdrag: Beskrivning Ansvarig namnd )
Period
Oka satsni s fornvelseb I samverkan med ndringsliv och
SAISHINEEN Pa TOTHYEISeDal | civilsamballet oka satsningar pi | KS. KSTFU 2022-12-31
energl _ .
= fornyelsebar energi.
Oka kamerabevakningen vid
- _ platser 1 de delar av kommunen .
Okad kamerabevakning - . | ES,KESTFU 2019-12-31
= som ar eller upplevs som sarskilt
otrygga

2.9.3. Uppfdljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppfoéljning av mal och uppdrag vid
granskningar av deldrsbokslutet per 31 augusti 2019 samt i verksamhetsberattelsen som
avlamnas i samband med arsbokslutet. Det bedoms foreligga god stringens och struktur pa
den uppféljning som sker av mal och uppdrag.

En utmaning som utskottet lyfter fram &r att mangden exploateringsprojekt har natt en sadan
omfattning att nya arbetsmetoder kravs for sdkra kvalitet och effektivitet. Utskottet arbetar
med olika atgarder och aktiviteter for att stéarka styrningen av projekten.

En utmaning &r ocksa att rekrytera erfarna medarbetare. | verksamhetsberattelsen framgar

att det varit svart att rekrytera till 11 tjanster av totalt 27 tjanster under aret. En strategi ska
under 2020 tas fram for rekrytering av erfarna medarbetare.
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2.9.4. Ekonomi/resursplanering

Utskottets resultat for 2019 uppgar till 3,4 mkr (féregaende ar 1,7 mkr), vilket ar battre &n
budgeterat. Resultatet varierar i olika verksamheter inom utskottet dar nagra redovisar
underskott och andra Overskott. Utskottet anger i verksamhetsberéattelsen att
underhallsskulden for fastigheter nu ar noll.

VA-verksamheten redovisar ett underskott om drygt 11 mkr, vilket innebar att foregaende ars
ackumulerade 6verskott om 14 mkr har minskat. Enligt VA-lagen ska dverskott aterforas till
VA-kollektivet inom tre ar.

2.9.5. Intern kontroll

Utskottet har beslutat om en internkontrollplan fér 2019 och har f6ljt upp denna enligt plan. |
namndens uppfoljning, som redovisas i verksamhetsberattelsen for 2019, framgar vissa
avvikelser. Den storsta risken beddms vara svarigheter att rekrytera den personal som
behovs for verksamheten. Namnden lyfter ocksa risker med 6kade volymer inom olika
omraden dar ekonomisk kompensation inte 6kat. Exempelvis géller detta skotsel av
gator/vagar, vintervaghallning, belysning samt skotsel av gronytor. Av internkontrollplanen
framgar att risk for underskott inom dessa omraden foreligger 2020 och att ett arbete kravs i
budgetprocessen for 2021 for att skapa en langsiktighet i budgeten.

2.9.6. Rekommendationer

e Okade volymer i exploateringsverksamheterna och tkade volymer inom flera av
utskottets andra verksamheter gor att saval ekonomiska som personella resurser
behoéver ses over.

2.9.7. Sammanfattande beddmning teknik- och fastighetsutskottet

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis utskottet enligt
foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rakenskaperna vara rattvisande.

Utskottets styrning och uppfdljning av ekonomi och resurser bedéms i allt vasentligt som
tillracklig. Den interna kontrollen redovisas i verksamhetsberéattelsen for 2019. Utmaningar
finns framst inom medarbetarperspektivet och att sékerstalla tillrdckliga ekonomiska och
personella resurser for utskottets verksamheter.
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3. Utbildningsndmnden

3.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat utbildningsndmndens verksamhet bl a genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollslasning

Granskning av verksamhetsberéttelse
Granskning av delarsrapport
Granskning av arsbokslut/arsredovisning

Revisionen har ocksa genomfort ett méte med namndpresidiet den 27 januari 2019.

3.2. Mal och uppdrag

Utbildningsnamnden ar huvudman for ansvarsomradena forskoleverksamhet, skol-
barnomsorg, férskoleklass, grundskola, obligatoriska sarskolan, bistand i form av
barnomsorg, vardnadsbidrag, gymnasieskola, gymnasiesarskola, kommunal vuxenutbildning
(Komvux), vuxenutbildning for utvecklingsstérda (sarvux), svenskundervisning fér invandrare
(SFI) och kvalificerad yrkesutbildning. Namnden ansvarar for fullgérande, kvalitet, uppfoljning
och utvardering inom respektive ansvarsomrade. Namnden ansvarar aven for driften av de
kommunala skolorna.

| fullmaktiges budget for 2019 framgar fem namndspecifika uppdrag, varav ett ska vara
avklarat under 2019 och resterande under perioden 2020—2022. Det uppdrag som ska vara
klart under 2019 ar att "Alla barn och unga ska ha méjlighet till mer rérelse under dagen”.

o ] Slutdatum
Uppdrag: Beskrivning Ansvarig namnd )
Period
Resurserna kas for att hija den
Evaliteten pa fritidshemmens pedagogiska kvaliteten. Utred UBN 3022-12.31
verksamhet ska oka dkat samutnyttjande av resurser e
(lokaler/personal)
Alla barn och unga ska ha - . e
moilighet till mer rorelse ynder | D72 Projekt dar fristacnde och | 1y 2019-12-31
4 kommunala enheter inbegrips.
agen =
Syskonfortur ska inforas 1 Underlitta for .f:irﬁldra: att fa UBN 3020.12.31
grundskolan. samma skola till sina barn.
. . . Alla ska ha méjlighet att
Infora en ny modell for komplettera, liisa in eller skola | UBN 2020-06-30
vuxenutbildningen i
om sig.
Inféra en o . - .
socialpedagogsfuniction for Ge stod till elever och larase | gy 2021-12-31
== sociala fragor 1 skolmilja.
skolungdomar =
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Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige.

3.3. Uppfdljning

| verksamhetsberattelsen for 2019 redovisas en strukturerad uppféljning av mal och uppdrag.
Uppféljningen knyter val an till verksamhetsplan och budget.

Att komma tillratta med bristerna i skolresultaten har under manga ar varit ett prioriterat
omrade i kommunen. Ar 2016 syntes en markant férbéattring av manga viktiga skolresultat.
Forbattringar har fortsatt inom flera omraden dven under 2017-2019. Meritvardet i rskurs 9
har dock minskat nagot, fran 236,5 ar 2018 till 234,9 ar 2019. Meritvardet &r hégre an
rikssnittet som ar 229,8 men lagre an lanssnittet som ar 248.

Det ar en stor skillnad i meritvarde mellan flickor (248,8) och pojkar (222,7). Skillnaden dkar
ocksa vasentligt jamfort med foregaende ar. Flickornas meritvarden okar medan pojkarnas
sjunker. Skillnaden och 6kningen i skillnad ar bekymmersam. Det &ar ocksa stor skillnad i
meritvarden mellan olika skolor. Vasby skola har ett meritvarde om 201,9 vilket &r en relativt
kraftig forsamring jamfért med 2018 da meritvardet uppgick till 219,9. 73,6 procent av
samtliga elever i Upplands Vasby uppnadde kunskapskraven i alla @mnen, vilket &r en
minskning med ca tva procentenheter jamfort med féregaende ar. Det finns ett antal
omraden inom vilka Vasby fortsatt redovisar laga resultat. Nedan lyfts nagra sadana
omraden fram.

e Vashy skola har betydligt lagre meritvarden an 6évriga skolor och en relativt kraftig
forsamring jamfort med foregaende ar.

e Skillnaden i meritvarden mellan flickor och pojkar &r stor och 6kar.

e Malet for andel gymnasieelever som uppnatt grundlaggande behorighet till universitet
och hogskola inom 3 ar var 47% for 2019 jamfort med 40 % ar 2018. Resultatet blev
37% dar pojkar har ett utfall pa 26% och tjejer pa 51%.

¢ Andel gymnasieelever med examen inom 4 ar hade ett mal om 62% for 2019 jamfort
med utfallet 2018 om 53%. Utfallet férsdmrades till 50%. Snittet i lanet &r 66%.

e Andel medarbetare i forskolan med pedagogisk hogskolekompetens hade ett mal for
2019 pa 29% jamfort med utfallet 25% ar 2018. Utfallet 2019 blev 22%. Lanssnittet ar
30%. Aven i fritidshemmen &r utfallet lagre &n mélet (19% jamfort med 25%).

e Trygghet och trivsel har forbattrats i Vasby nya gymnasium men ligger fortsatt pa en
lag niva och lagre an malet pa 70%. Utfallet 2019 ar 58% jamfort med utfallet 47% ar
2018.

e Tillgangen till verksamhetslokaler &r fortsatt ett problem inom nagra av namndens
verksamhetsomraden.

Sammantaget ar bedomningen att Vasby fortsatt har forbattrat sig inom flera viktiga omraden

men att det inom skolan &ven fortsatt finns stora utmaningar och stora negativa avvikelser i
maluppfyllelse i forhallande till bade fullmaktiges mal och andra kommuners resultat.
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3.3.1. Ekonomi/resursplanering

Anslaget till utbildningsnamnden ar 2019 vara 1 102 mkr jamfort med 1 087 mkr ar 2018. En
O0kning motsvarande 15 mkr eller 1,4%. Detta samtidigt som namnden redovisade ett
underskott om drygt 20 mkr ar 2018.

Redan tidigt under 2019 flaggade namnden for betydande underskott om ca 40 mkr. |
prognosen som lamnades i samband med augustibokslutet hade férvantat underskott okat till
46 mkr. | prognosen som lamnades per oktober hade forvantat underskott minskat till minus
23 mkr. Som forklaring till forbattringen namndes att kostnader fér underskott till fristdende
aktorer, pa grund av underskott i den egna grundskolan, hade minskat. Resultatet har
darefter forsamrats och namnden landade pa ett helarsresultat for 2019 om -33 mkr (1,9% av
namndens omslutning).

| dialog med namndens presidium och tjansteman har framkommit att underbudgetering skett
framst inom skolskjutsar, gymnasiet och grundsarskolan, vilket ocksa lyfts fram i namndens
verksamhetsberattelse for 2019.

Att ndmnden fattat beslut om budget och verksamhetsplan utan béattre kvalitetssakring av
budgeten foranleder kritik fran revisionen. Namnden har arbetat med atgarder under aret for

att forbattra resultatet men dessa har inte varit tillréckliga for att klara den budget som
tilldelats namnden fran fullmaktige. | oktober presenterades atgarder inom foljande omraden:

e Eninventering av vilka tjanster som skulle bli vakanta under hosten 2019 och varen
2020 och vilka av dessa som inte skulle aterséattas.

o Ett arbete fOr att utdka antalet elever i vissa klasser genom sammanslagningar.

e Beslut om hur manga tjanster som ytterligare behtver reduceras for en ekonomi i
balans 2020.

e Stor restriktivitet vid vikarietills&ttning och inkop.
¢ Verksamhetschef for kommunal regi har foljt upp arbetet pa varje enhet med krav pa
att mojliga atgarder genomfoérs omgéaende.

For 2020 uppgar budgeten till 1 193 mkr, vilket &r en 6kning med 91 mkr (8,3%). Namnden
beddmer att ekonomin &r i balans efter denna budgettkning.

Kommunen belastas med en kostnad om 4,3 mkr som kompensation till fristaende enheter
for underskott i kommunal regi tidigare ar.
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3.4.

Intern kontroll

| verksamhetsberattelsen redovisas resultatet av uppféljning av internkontrollomraden fran
internkontrollplanen 2019. Internkontrolluppféljningen baseras pa en risk- och
vasentlighetsanalys. De omraden som inte bedoms klara malsattningen (rott) ar bl a
anvandandet av betalkort, redovisning av representation, resor och konferenser. Brister inom
dessa omraden har noterats aven tidigare ar. Det ar oroande att brister forekommer inom
sédana fortroendekéansliga omraden ar efter &r. Atgérder vidtas men vi bedémer att dessa
inte &r tillrackliga. Namnden behdver utvardera vilka ytterligare insatser som kréavs for att
komma till ratta med bristerna.

3.5. Rekommendationer

Det ar viktigt att namnden aven fortsatt fokuserar pa att forbattra resultaten inom
samtliga omraden dar maluppfyllelsen ar svag. Tydligare analyser till de negativa
avvikelserna mot foregaende arsutfall och budget bor presenteras liksom
atgardsplaner som foljs upp pa ett strukturerat satt.

Aterkommande véasentliga brister vad géller betalkort, representation, resor och
konferenser behover bli foremal for namndens utvardering om vilka ytterligare
atgarder som kravs for att komma till ratta med bristerna.

Foregaende ar rekommenderade vi att ekonomistyrningen behovde starkas. Under
2019 har namndens underskott vuxit och vi noterar férekomst av underbudgetering
inom vissa omraden. Att namnden fattar beslut om en icke finansierad budget &r en
vasentlig brist ur ett ekonomistyrningsperspektiv. Namndens kvalitetsséakring av
budgeten behdver starkas. Enligt verksamhetsplanen for 2020 ska den vasentliga
budgetdkning som skett 2020 i kombination med atgardsplanen fran 2019 innebara
att budgeten ar realistisk 2020.

3.6. Sammanfattande bedémning utbildningsndmnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis
utbildningsnamnden enligt foéljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Acceptabel Bra

Rakenskaperna bedéms vara réattvisande.

Sammantaget bedoms den interna kontrollen pa gransen mellan ej tillracklig och
acceptabel. Aterkommande brister vad géller hantering av betalkort, resor, konferenser och
representation visar att tillrackliga atgarder inte genomfors for att komma till ratta med
bristerna.
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Beddmningen av styrning och uppfdljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Aven styrning och uppféljning bedéms vara pa gransen mellan ej
tillracklig och acceptabel. Namnden beddms ha ett andamalsenligt styr- och ledningssystem
till sitt forfogande. Maluppfyllelsen vad galler resultaten i skolan har visat pa stora
forbattringar de senaste aren inom flera omraden. Det finns dock ett antal viktiga omraden
dar malen inte nds och som ocksa forsamrats jamfort med tidigare ar. Det &r av storsta vikt
att arbetet med att forbattra resultaten fortsatter med stort fokus kommande &r, sarskilt inom
omraden med laga och forsamrade resultat.

Ekonomistyrningen har inte varit tillrécklig under 2019. Budgetavvikelserna ar relativt
vasentliga och har identifierats kort tid efter att budgeten beslutades. Det finns tydliga
indikationer pa att budgeten varit underfinansierad for vissa verksamheter, vilket namnden
ocksa bekraftar i sin verksamhetsberattelse.
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4. Kultur- och fritidsnamnden

4.1. Genomférd granskning
Revisionen har granskat kultur- och fritidsnAmndens verksamhet bl a genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollslasning och genomgéang av handlingar
Granskning av delarsbokslut

Granskning av verksamhetsberéttelse

4.2. Mal och uppdrag

Kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade ar kulturverksamhet, fritidsverksamhet,
ungdomsverksamhet och det 6vergripande arbetet med framjande av folkhalsa. Av
fullméaktiges budget for 2020 framgar foljande namndspecifika uppdrag for namnden:

Niamndspecifika uppdrag
o Ansvarie | Slutdatum
Uppdrag: Beskrivning . =
pperes £ nimnd | Period

Utred méjligheten till alternativ

Utveckla biblioteksverksamheten | lokal samt nya och innovativa KFN 2021-12-31
arbetssitt
Eommunen behéver en fullstor
mnomhushall for fotbollen.

Bygzg en fullstor fotbollshall Undersok dven utdkade EFN 2020-08-30
finansierngsmaojligheter. exv
sponsTing

Frimja folkhalsan Utveckla det folkhalsoframyande | gpy 2021-12-31

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmaktige. | huvudsak mats utbud och utnyttjande av tjansterna.

4.3. Uppfdljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppfoljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2019 samt arsbokslutet. Det bedoms
foreligga en god stringens och struktur pa den uppféljning som sker av mal och uppdrag.

Namnden har 6verlag god maluppfyllelse och utfallet ar i nivd med féregaende ar. NKI-
resultaten (ndjd-kund-index) ar fortsatt mycket goda i nAmndens olika verksamheter.

Det stora utvecklingsomradet som identifierats i resultaten ar fortsatt tryggheten. For saval
den upplevda tryggheten i motionsspar och sporthallar finns utvecklingsomraden. Namnden
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genomfor, liksom tidigare ar, flera atgarder for att forbattra tryggheten. Resultaten ar dock
fortsatt i niva med tidigare ar. Tryggheten vid fritidsgardarna upplevs fortsatt som god.

NKI har minskat i Messingen nar det galler trygghet och miljo. Fran 92% 2018 till 62% ar
2019. Namnden forklarar detta framst med att de som svarat 2019 ar ungdomar vilket ar en
skillnad jamfort med foregdende ar. Analysen bor utvecklas. Forbattringar har gjorts under
hosten nar det galler trygghetsskapande atgarder genom att flera vuxna finns i de allmanna
utrymmena och vaktare finns som stdd.

Ungdomar som anser att de har inflytande 6ver vad som finns och gors vid Fritidsgardarna
har minskat. Fran 72% till 66% medan malet var att 6ka till 78%. Fritidsgardarnas resultat har
enligt namnden férsamrats framst pa grund av att Vasbygarden drar ner genomsnittet. Dar
ska forutsattningarna enligt uppgift vara battre infor 2020 da lokalerna har anpassats och
renoverats.

Ungdomshusen har sankt sitt resultat. Vega har dock som tidigare ar ett hogt resultat medan
Nav 1 har fatt samre omdomen. Den senare verksamheten har ersatts av Mobila
ungdomsenheten som startade under hosten med aktiviteter i olika delar av kommunen.
Ungdomarnas upplevelse av inflytande har minskat vilket utgor ett forbattringsomrade att
hantera i samband med att den nya enheten byggs upp.

Det finns ett mal om att 6ka andelen féreningsaktiva tjejer i arskurserna 3, 6 och 8. Ar 2018
var siffran 68%, och malet sattes 2019 till 70%. Utfallet innebar istéllet en minskning till 62%.
Ett samarbete pagar med kommunens féreningar for att forbattra utfallet.

4.3.1. Ekonomi/resursplanering
Namndens totala intékter var 212 mkr ar 2019 varav 125 mkr var anslag. Namnden redovisar
2019 ett 6verskott om 2 mkr jamfort med budget om O mkr.

Sammantaget beddéms rakenskaperna vara rattvisande och nAmndens styrning och
uppfdljning av ekonomi och resurser som tillracklig.

4.4. Intern kontroll
Kultur- och fritidsnamnden har faststallt en internkontrollplan fér 2019.

Ar 2018 noterades vissa avvikelser bl a vad géller upphandling (ramavtalstrohet). For att
komma tillratta med avvikelserna fattades beslut om manatlig uppféljning av képtrohet mot
avtal. Det ar darfor forvanande att namnden i verksamhetsberattelsen 2019 anger att de
missat att flja upp detta omrade.

Ar 2017 noterade namnden brister i redovisning av kurser, konferenser och resor. Samma
avvikelser hade aven noterats tidigare ar. Vad galler attest av kurser och konferenser samt
kvitton kopplat till betalkort noterades stdrre avvikelser. Trots detta har omradet inte foljts upp
i internkontrollplanen vare sig 2018 eller 2019, vilket vi ser som en brist.

Namndens ovriga uppfdljning av intern kontroll har inte féranlett nagra vasentliga noteringar.

22



EY

Building a better
working world

4.5. Rekommendationer

e Omraden dar namnden tidigare redovisat avvikelser vad galler intern kontroll bor inte
tas bort fran internkontrollplanen utan féljas upp, atminstone till dess att namnden kan
konstatera att bristerna ar avhjalpta. Detta galler bl a upphandling enligt avtal samt
representation, resor och konferenser.

4.6. Sammanfattande beddmning kultur- och fritidsnd&mnden

Utifran genomford granskning under aret bedomer vi sammanfattningsvis kultur- och
fritidsndmnden enligt foljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna beddms vara réattvisande.

Namndens bedoms brista i sin egen uppfoljning av internkontrollplanen. Omraden dar
namnden tidigare redovisat avvikelser vad galler intern kontroll bor inte tas bort fran
internkontrollplanen utan foljas upp, atminstone till dess att namnden kan konstatera att
bristerna ar avhjalpta. Detta géller bl a upphandling enligt avtal samt representation, resor
och konferenser. Omradet upphandling utanfor avtal finns med 2019 men dar har namnden
missat att folja upp omradet trots att nAmnden beslutade om en atgardsplan i
verksamhetsberattelsen 2018 att manatligen folja upp omradet.

Uppfoliningen av verksamhetsmal och ekonomiska mal visar sammantaget pa en god

maluppfyllelse. Det finns dock omraden som férsamrats samt omraden som har en relativt
lag maluppfyllelse. Styrning och uppféljning beddms som tillracklig.
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5. Omsorgsnamnden

5.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat omsorgsndmnden bland annat genom:
e Genomgang av verksamhetsplan
e Genomgang av protokoll och handlingar
e Granskning av delarsbokslut
e Granskning av verksamhetsberattelse

Ett méte med namndens presidium har skett i november 2019.

5.2. Mal och uppdrag

Social- och aldrenamnden delades fran 1 januari 2019 i tva nya namnder. Omsorgsnamnden
ansvarar for aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta. Inom namndens
ansvarsomrade finns bade kommunala och privata utférare. Kommunens personal tillhor
social- och omsorgskontoret.

| budget 2020 har fullméaktige tilldelat namnden tre ndmndspecifika uppdrag enligt nedan:
Namndspecifika uppdrag

o Ansvarie | Slutdatum

Uppdrag: Beskrivning - =

ppee i nimnd | Period
Infér LOV inom dagverksamhet |\, 4 silishet att infora LOV | ON 2020-10-31
dldreomsorg =
Infor LOV inom daglig . — e v A0 19
verksamhet L85 Utred méjlighet att infora LO ON 2020-12-31
Sakerstill funktionen Medicinskt | Utred om separat fonktion ska
Ansvarig for Rehabilitering tillséttas, eventuellt samarbete ON 2020-12-31
(MAR) med annan kommun.

5.3. Uppfdljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppféljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2019 samt arsbokslutet. Det bedéms
foreligga en god stringens och struktur pa den uppféljning som sker av mal och uppdrag.

Uppfolining av mal och uppdrag sker pa ett strukturerat satt i verksamhetsberattelsen.

De tre ndmndspecifika uppdragen foljs upp i verksamhetsberéattelsen. Aktiviteter for att
genomféra uppdragen beskrivs i samtliga fall. Nar det géller LOV i daglig verksamhet (LSS)
och dagverksamhet (aldreomsorg) pagar utredning. Enligt verksamhetsberattelsen ska
presentation ske for namnden under forsta kvartalet 2020. Nar det galler MAR sa har beslut
fattats om att tillsatta en tjanst under varen 2020.

I medborgarperspektivet ar utfallet blandat vad galler maluppfyllelsen. Brukarbedémning i
sarskilt boende i aldreomsorg vad géller sociala aktiviteter och boende sarskild service (SoL)
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ar exempel pa omraden med relativt goda resultat i forhallande till lanssnittet. For ett antal
nyckeltal s har det skett en tydlig forsamring av utfallet jamfort med 2019 och ocksa i
forhallande till lanssnittet. Brukabedomningen inom hemtjanst vad galler information om
forandringar har forsamrats rejélt jamfort med foregaende ar och ligger langt under
lanssnittet. Utfallet &r 46% 2019 jamfort med 58% 2018 och ett lanssnitt om 65%. |
hemtjansten har aven brukarbedomningen vad géller att fa kontakt med hemtjanstpersonalen
forsamrats fran 66% 2018 till 58% 2019. Lanssnittet ligger p& 75%. En atgard som namnden
lyfter fram ar beslut om hojd timersattningen for hemtjanst, vilket forvantas bidra tillokad
kvalitet. Avseende brukarbeddmning i sarskilt boende i aldreomsorgen och mdjlighet att
paverka tider har det skett en forsamring fran 69% 2018 till 58% 2019.

5.4. Ekonomi/resursplanering
Namndens omslutning uppgar enligt budget 2019 till ca 630 mkr.

Resultatet ar 4,4 mkr jamfort med budget pa 0 mkr. Namnden beddms ha klarat sin totala
budget val aven om det finns bade 6verskott och underskott i namndens olika verksamheter.
Storst underskott finns i namndens egen utférarverksamhet som uppgar till 11,5 mkr, varav
aldreboende -5,8 mkr och hélso- och sjukvard -4,2 mkr.

5.5. Intern kontroll

Namnden har under aret foljt upp beslutad internkontrollplan. Den interna
kontrolluppféljningen baseras pa en analys av de storsta riskerna i namnden och
uppfoljningen sker utifran de fyra olika perspektiven. Uppféljiningen visar att den interna
kontrollen &ar god inom flera omraden, sarskilt de som &r verksamhetsinriktade.

Liksom for flera andra namnder ar den interna kontrollen inte tillracklig inom omraden som
representation, kurser och konferenser. Aven anvandningen av betalkort visar p& stora
internkontrollbrister. Namnden behover starka atgarderna ytterligare eftersom samma brister
kvarstar ar efter ar. Namnden bor kréava en uppféljning av den interna kontrollen mer
kontinuerligt, forslagsuvis till varje sammantrade 2020, for att sakerstélla en béttre ordning och
reda inom detta omrade.

Under aret har noterats att privat utforare har rapporterat och fatt ersattning for ej utford tid.
Det ar bra att detta upptackts och att atgarder vidtagits. Vi bedémer att internkontrollplanen
bor omfatta kontroll av att ersatt tid for hemtjanst ocksa har utforts.

5.6. Rekommendationer

e Vi bedomer att internkontrollplanen bor omfatta kontroll av att ersatt tid for hemtjanst
ocksa har utforts.

e Den interna kontrollen maste starkas vad galler representation, resor och konferenser
samt betalkort. Namnden bor f6lja upp hanteringen mer frekvent under 2020 for att
sékerstalla att atgarder vidtas och ger effekt.

e | nagra fall har maluppfyllelsen vasentligt forsamrats jamfort med foregaende ar och
utfallet ar aven lagt i forhallande till lanssnittet. | de fall namnden redovisar vasentliga
forsamringar eller avvikelser mellan maluppfyllelse och faststallda malnivaer bor
analyserna utvecklas.
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5.7. Sammanfattande bedémning omsorsgsnamnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis omsorgsnamnden
enligt foljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna beddms vara rattvisande.

Den interna kontrollen beddms totalt sett vara acceptabel. Den interna kontrollen &r dock
inte tillracklig vad galler omradena betalkort, representation, kurser och konferenser.
Namnden behover vidta kraftfullare atgarder inom detta omrade da bristerna forelegat under
manga ar.

Beddmningen av styrning och uppfdljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppfoljning bedéms utifran en méangd olika
perspektiv. Resultaten fran uppféljda mal i verksamheterna ar generellt sett goda. | nagra fall
finns negativa avvikelser i forhallande till budgeterade malnivaer fran fullmaktige och aven
forsamringar jamfort med foéregaende ar. Vi bedomer att avvikelseanalyserna kan forbattras i
nagra fall. Totalt beddms styrningen som acceptabel.
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6. Socialnamnden

6.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat socialnamnden bland annat genom:
e Genomgang av verksamhetsplan
e Genomgang av protokoll och handlingar
e Granskning av delarsbokslut
e Granskning av verksamhetsberattelse

Ett mote med namndens presidium har skett i november 2019.

6.2. Mal och uppdrag

Social- och aldrenamnden delas fran 1 januari 2019 i tva nya namnder. Socialndmnden
ansvarar for individ- och familjeomsorg. Personalen tillhdr social- och omsorgskontoret.

| fullmaktiges budget finns féljande ndmndspecifika uppdrag:

Nimndspecifika uppdrag
5N
o Ansvariz | Slutdatem
Uppdrag: Beskrivning - =
pperes £ nimnd | Period
Tillsitt fler vngdomscoacher Utska antal efter behov SN 2019-12-31

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige.

6.3. Uppfdljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppfoéljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2019 samt arsbokslutet. Det bedoms
foreligga en god stringens och struktur pa den uppféljning som sker av mal och uppdrag.

Uppfolining av mal och uppdrag sker pa ett strukturerat sétt i verksamhetsberattelsen.

De namndspecifika uppdragen foljs upp i verksamhetsberéattelsen. Aktiviteter for att
genomfora uppdragen beskrivs pa ett tydligt satt. Utfallet ar i manga fall bra jamfort med
budget och foregaende ar (gront).

Antalet hushall med langvarigt forsorjningsstod var 107 stycken ar 2017 och malet for 2018
sattes till 90 hushall. Utfallet blev 142 hushéll. Ar 2019 sattes mélet till 130 och utfallet
hamnade i narheten av detta med 127 hushall.

| perspektivet samhalle och miljo noteras manga goda resultat. Omraden med brister ar dock
bl a att andel personer 6ver 25 ar som har paborjat praktik endast uppgar till 32% jamfort

27



EY

Building a better
working world

med malet 75%. Forklaringen frAn namnden ar att WorkCenters malgrupp idag star langt fran
arbetsmarknaden och flera har behov av insatser med mycket stdd och

hjéalp, vilket medftr att andelen som kommer i praktik hos WorkCenter ar lagre &n vad som
prognostiserades. Det beskrivs &ven ha varit problematiskt att hitta praktikplatser som ar
lampliga pa grund av malgruppens omfattande behov av stod. Positivt ar att andel personer
dver 25 ar i egen forsorjning efter insats pad WorkCenter uppgar till 69% jamfort med malet
60% och foregdende ars utfall 56%.

| medarbetarperspektivet har nyckeltalet "hallbart medarbetarengagemang” fortsatt hogt utfall
med 83% jamfort med malet 81%. Andelen medarbetare som avslutar sin anstallning vid
IFO:s verksamheter ar dock fortsatt htgt med 18,5% jamfort med malet 10%.

6.4. Ekonomi/resursplanering

Namndens omslutning uppgar enligt budget till ca 170 mkr. Budgeten fér 2019 innebar en
minskning jamfort med 2018 med 5,2 mkr. Till 5,6 mkr avsag minskningen en flytt av
finansieringsansvar till kommunstyrelsen. Besparings- och effektiviseringskrav uppgick till ca
5 mkr varav hemmaplanslosningar i 6kad utstréackning skulle minska kostnaderna med ca 3
mKr.

Resultatet 2019 ar ett underskott jamfort med budget pa drygt 9 mkr. Avvikelsen bedéms
vara relativt vasentlig i forhallande till den totala kostnadsomslutningen (-3,7%). Forklaringen
ar framst hoga kostnader for placering av barn och unga (-5,8 mkr) och beroendevard (-4,3
mkr). Aven ekonomiskt bistdnd avviker negativt (-3,8 mkr).

Atgérder har vidtagits under &ret, bl a avveckling av inhyrd personal. Under 2019 har
ekonomiuppfoljningar for varje enhet med fokus pa kostnader for placeringar och
forsorjningsstod genomférts manadsvis. Atgarder for att bromsa kostnaderna uppréttas,
genomfors och revideras l6pande utifran den enskildes behov samt ekonomiska och juridiska
forutsattningar.

Atgarderna har inte varit tillrackliga for att klara den av fullméktige beslutade budgeten.

6.5. Intern kontroll

Namnden har under aret foljt upp beslutad internkontrollplan. Den interna
kontrolluppféljningen baseras pa en analys av de storsta riskerna i namnden och
uppfoljningen sker i de fyra olika perspektiven.

Liksom for flera andra namnder ar den interna kontrollen inte tillracklig inom omraden som
representation, kurser och konferenser. Aven anvandningen av betalkort visar pa stora
internkontrollbrister. Namnden behover starka atgarderna ytterligare eftersom samma brister
fortsatter ar efter ar. Namnden bor krava en uppféljning av den interna kontrollen mer
kontinuerligt, forslagsuvis till varje sammantrade 2020, for att sékerstélla mer ordning och reda
inom detta omrade.
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6.6. Rekommendationer

e Namnden har i budget 2019 tydliga omraden dar besparingar/effektiviseringar ska
ske. Det behover laggas en tydlig/detaljerad aktivitetsplan i form av bade volymer och
priser tidigt pa budgetaret som gor budgeten trovardig och mdojlig att uppna.

e Den interna kontrollen maste starkas vad galler representation, resor och konferenser
samt betalkort. Namnden bor folja upp hanteringen mer frekvent under 2020 for att
sakerstalla att atgarder vidtas och ger effekt.

6.7. Sammanfattande bedémning socialnamnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis socialnamnden
enligt foljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Rékenskaperna bedéms vara rattvisande.

Den interna kontrollen beddms totalt sett vara acceptabel. Den interna kontrollen &r dock
inte tillracklig vad galler omradena betalkort, representation, kurser och konferenser.
Namnden behover vidta kraftfullare atgarder inom detta omrade da bristerna forelegat under
manga ar.

Bedomningen av styrning och uppfoljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppféljning bedéms utifran en mangd olika
perspektiv.

Ekonomin ar inte i balans 2019 och budgetavvikelsen bedéms vara relativt sett vasentlig.
Namndens ekonomistyrning bedéms inte vara fullt ut acceptabel. Atgarder har vidtagits
under aret men har inte varit tillréckliga for att klara den av fullméktige beslutade ekonomiska
ramen. Maluppfyllelsen ar god for huvuddelen av de verksamhetsmal som féljs upp.
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7. Familjerattsndmnden

Ar 2005 bildade Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby kommuner den gemensamma
namnden for familjeratt. Verksamheten bedrivs under benamningen Familjerattsbyran for
Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby. Upplands Vasby kommun &ar huvudman for
verksamheten. Verksamhetens totala intakter ar ca 11 mkr ar 2019.

Omraden som namnden arbetar inom styrs framst av lagar inom det familjerattsliga omradet
och socialtjanstlagen. Verksamheten avser myndighetsuttvning.

7.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat familjerattsnamnden bl a genom:
e Granskning av verksamhetsplan.
e Genomléasning av protokoll och handlingar.
e Granskning av verksamhetsberattelse.

7.2. Mal och uppdrag

Kommunfullméaktige beslutade i flerarsplan med budget 2019-2021 om &évergripande mal
som ska utgéra den gemensamma inriktningen foér namnder, styrelser och utskott. Inga
sarskilda namnduppdrag riktas mot ndmnden i fullméktiges budget.

Namndens mal for karnverksamheten ar inriktade pa rattssakerhet, tillganglighet,
bemdotande, delaktighet och stdd.

7.3. Uppfoljning
Namndens presentation av verksamhetsuppféljningen i verksamhetsberattelsen foér 2019 ger
en god bild av verksamhetens resultat. De flesta av namndens nyckeltal har ett gott utfall.

Arendevolymerna 6kade vasentligt under 2018. Vardnadsarenden med ca 60%,
snabbupplysningar med ca 70% och samarbetssamtal med 55%. Volymerna har fortsatt
legat p& en hog niva under 2019 och aven hogt i forhallande till andra jamférbara kommuner.

Volymer mats i form av bl a faststallande av faderskap, samarbetssamtal, snabbyttrande,
vardnads-, boende- eller umgéangesutredning, etc.

7.4. Ekonomi/resursplanering

Namnden beddms ha en ekonomi i balans. Utmaningar finns i form av hdga volymer och
sjukskrivningar.

7.5. Intern kontroll

Namnden har en internkontrollplan for 2019 och har foljt upp denna. Brister finns i
hanteringen av kurser och konferenser.
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7.6. Rekommendationer

e Jamforelser vad géller mal och maluppfyllelse med jamférbara kommuner bor
efterstravas i verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser.
¢ Den interna kontrollen kopplat till kurser och konferenser behdver forbéattras.

7.7. Sammanfattande bedémning namnden for familjeratt

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis
familjerattsnamnden enligt féljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna beddms vara rattvisande.

Den interna kontrollen visar pa behov av forbattringar av den interna kontrollen inom
omradena kurser och konferenser.

Maluppfyllelsen for saval verksamhet som ekonomi &r god. Styrning och uppféljning
beddms som bra. Utvecklingen vad galler personalsituationen &r en utmaning som namnden
behover fokusera pa. Personalomséttningen var hog aven foregaende ar samtidigt som
arendemangden fortsatt okar.
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8. Bygg och miljonamnden

8.1. Genomfdrd granskning
Revisorerna har granskat miljonamnden bl a genom:

e Genomgang av verksamhetsplan

e Protokollslasning

e Granskning av delarsbokslut

e Granskning av verksamhetsberattelse

Mote genomférdes med namndens presidium och forvaltningsledning i november 2019.

8.2. Mal och uppdrag

Namnden &r fran 1 januari 2019 en sammanslagning av fére detta miljonamnden och
byggnadsnamnden. Det &r en myndighetsndmnd som ansvarar for bygglov, kart- och GIS,
samt for provning och tillsyn inom miljéskydd, halsoskydd, smittskydd, livsmedel,
alkohol/tobak, receptfria lakemedel, lotteriarenden, strandskydd samt vissa naturvardsfragor.

Fran teknik- och fastighetsutskottet 6vertog namnden ansvar fér kommunens kart- och GIS-
verksamhet. Fore detta byggnadsnamndens uppdrag inom samhallsplanering och éversiktlig
planering flyttade helt till kommunstyrelsen och dess miljo- och planutskott.

Personalen tillhér antingen kontoret fér samhallsbyggnad eller miljékontoret.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmaktige. Nyckeltalens relevans som indikatorer for maluppfyllelse bedéms i vissa
fall vara svag.

8.3. Uppfdljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppféljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2019 samt verksamhetsberattelsen i
arsbokslutet. Vidare aven genom mote med namndens presidium och ledning. Det beddms
foreligga en god stringens och struktur pa den uppféljning som sker av mal och uppdrag.

Namnden har generellt sett en god maluppfyllelse i forhallande till faststéllda malnivaer. Det
saknas dock jamforelser av utfallet med lanssnitt och riket, vilket &r en brist.

Namndens verksamhet ar fran och med 1 januari 2019 organiserad mot ett kontor med tre
avdelningar; bygglov, kart & GIS samt milj6. Sammanslagningen av kontoren har enligt
uppgift fran forvaltningsledning och namndpresidium fungerat val och utvarderingar fran
personalenkat visar pa positiva resultat.

Inom miljdavdelningen har det varit personella utmaningar med vakanser pa grund av
foraldraledigheter och sjukdom. Namnden har givit ett tydligt uppdrag till kontoret om |6pande
uppfoljning av ekonomi och personalfragor. Namnden har aven givit kontoret i uppdrag att
attrahera personal fran hégskolor och universitet. Stockholms universitet har inte examinerat
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inspektorer pa tva ar och bristen pa inspektorer ar stor. Detta har lett till att vissa omraden
prioriterats ned nar det géaller tillsyn.

Ett tydligt uppdrag fran fullmaktige ar att arbeta med okad digitalisering. Under 2019 har
arbetet med att digitalisera bygglovshanteringen pabdrjats. 8 mkr i investering gors inom
ramen for en utvidgad driftsbudget.

Namnden har, liksom tidigare ar, haft problem med vakanser. Namnden har darfor "rott” i sin
uppfolining av vissa malomraden. Exempelvis har det inte tagits fram nya taxor for bygglov,
kart- och GIS samt milj6.

Nar det galler handlaggningstid for lovarenden och forhandsbesked s& har den minskat fran
17,8 veckor 2018 till 10,5 veckor 2019. Férandringen &ar mycket positiv, aven i forhallande till
malet om 14 veckor.

I n6jd-kund-indexmatningar for olika omraden ar utfallen i de flesta fall battre an foregaende
ar. Nar det galler enkaten som riktar sig till foretag inom miljobalkens omraden ar dock
utfallet 64% jamfért med 80% 2018. Orsakerna till férsdmringen behdéver analyseras
narmare.

| verksamhetsberéttelsen anges att budgeten fér inkomna ansdkningar om bygglov uppgick
till 310 stycken medan utfallet uppgick till 321. Enligt av fullméaktige faststalld budget var
budgeten 360.

Antal inspektioner inom miljdavdelningens omrade minskade fran 618 ar 2018 till 486 ar
2019. Budget var 650. Orsaken till avvikelsen ar brist pa resurser. Det bedoms finnas en risk
for att det byggs upp ett eftersatt behov.

8.3.1. Ekonomi/resursplanering
Namndens verksamheter finansieras till cirka 50% av externa intakter.

Budgeterad kostnadsomslutning for namnden &r 32,5 mkr. Antalet beslutade bygglov
forvantades i budgeten oka fran 310 ar 2018 till 360 ar 2019. Utfallet blev dock 321 stycken.

Antalet inspektioner forvantades ligga kvar pa samma niva som 2018, dvs 650 stycken inom
miljoomradet, men utfallet blev lagre an forvantat da det genomfordes 486 inspektioner
under 2019.

Utfallet for 2019 blev 2,1 mkr. Overskottet finns framst inom bygglovsverksamheten (4,1 mkr)
medan Kart & GIS redovisar underskott (-2,2 mkr).

8.4. Intern kontroll

Internkontrollplanen f6ljs upp i verksamhetsberattelsen. Omraden som behandlas i
internkontrolluppféljningen ar utvalda utifran de fyra styrperspektiven. Inga vasentliga
avvikelser noteras i namndens egen uppféljning. Inom omradet representation behéver dock
forbattringar ske.

33



EY

Building a better
working world

8.5. Rekommendationer
« Namnden bor i 6kad utstrackning anvanda sig av externa jamforelser vad galler nyckeltal.

« Namnden behover fokusera ytterligare pa att sékerstéalla en tillracklig bemanning.

8.6. Sammanfattande beddmning miljondmnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis miljo- och
halsoskyddsndmnden enligt féljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rakenskaperna vara rattvisande.

Namnden har en internkontrollplan som har féljits upp under aret. Den interna kontrollen
beddms sammantaget som acceptabel.

Den interna styrningen och uppféljningen bedéms vara acceptabel. Maluppfyllelsen bor
kompletteras med externa jamforelser. Vidare behtver atgardsplaner tas fram i okad
utstrackning nar malnivaerna inte uppnas. Brist pa personal innebér att namnden inte utfort
arbete i enlighet med vad som planerades for i budget 2019.

Stockholm februari 2020

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor
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