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1 Inledning

Riktlinjen for inkdp och upphandling &r ett komplement till den antagna policyn for inkdp och
upphandling. Riktlinjen innefattar dven sé kallad direktupphandling. Ink&p &r ett strategiskt
verktyg som ska bidra till att kommunens méal uppfylls och att kommunkoncernens
ekonomiska resurser nyttjas effektivt.

Det ér en forutsdttning att den styrning som finns i Upplands Védsby kommun priglar
inképens utformning och innehall. Ink&p ska géras med hédnsyn till totalkostnad och ska
genomforas pd ett affirsmassigt sitt, med hdnsyn till social- och miljomaéssig hallbarhet,
kvalitet och kostnad.

Alla som foretrdder Upplands Visby kommunkoncern, anstéllda som fortroendevalda,
omfattas av dessa riktlinjer. Med begreppet kommunkoncern avses samtliga kontor, bolag och
enheter inom Upplands Visby kommun. Med begreppet kommun avses samtliga nimnder och
kontor i Upplands Visby kommun.

Upplands Visby kommun ska uppfattas som en bra afférspartner och inkdpsarbetet ska vérna
om en sund konkurrens.

2 Mal

Malet med kommunens inkopsverksamhet ar att gora affdrer som &r ekonomiskt, socialt och
miljomassigt hallbara och att anvéinda véra resurser ansvarsfullt och effektivt.

Kommunens inkop ska ge invanarna mer for varje krona och en god kvalitet pa kommunalt
finansierade verksamheter.

3 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att pd ett tydligt sitt beskriva ansvarsfordelning, roller och arbetssatt
vad avser inkdp och upphandling i kommunen. Riktlinjerna ska ocksa syfta till att sdkerstélla
att kommunen tillvaratar konkurrens dven vid direktupphandlingar. Riktlinjerna ska pa sé sétt
borga for att kommunen bedriver ett strategiskt inkdpsarbete som resulterar i goda afférer,
god ekonomisk hushéllning och hog kostnadseffektivitet.

Ett strategiskt inkOpsarbete bidrar bade till att kommunens dvergripande mal nas och att
verksamheter 1 kommunen bedrivs effektivt, hallbart och &ndamalsenligt.

4 Lagar, regler och styrdokument

Vid inkdp ar alla vi medarbetare skyldiga att alltid att f6lja Lagen om offentlig upphandling
(nedan LOU) vid inkdp av varor och tjénster. Syftet med lagen &r att pa bista sitt anvdanda
skattebetalarnas pengar genom att uppsoka och dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad.
Samtidigt syftar lagen till att ge leverantérerna mojlighet att tdvla pd samma villkor i varje
upphandling.

Konkurrensverket ér tillsynsmyndighet for offentliga upphandlingar, vilket innebér att de
kontrollerar att vi foljer de lagar och regler som finns.



Alla inkdp 1 kommunen ska f6lja gillande lagstiftning och samverka med andra av
kommunstyrelsens antagna styrdokument.

e Konkurrenslagen (2008:579)
e Koplagen (1990:931)
e Avtalslagen (1915:218)
e Offentlighets- och sekretesslagen, OSL, (2009:400)
e Forvaltningslag (2017:900)
¢ Kommunens budget
e Besluti KF/KS
Relaterade dokument
e Kommunens policy for inkdp och upphandling
e Kommunens riktlinje for motverkan av korruption, mutor och jav

e Respektive ndmnds delegationsforteckning

4.1 Skadestand och upphandlingsskadeuppgift

Upplands Vésby kommun kan bli tvungen att betala skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift om:

e Ramavtal inte anvinds, eller anvinds felaktigt

e Vid otillaten direktupphandling

e Vid dvertrddelse av reglerna for fornyad konkurrensutsattning

e Vid dvertrddelse av avtalsspérr

Om det blir ként att kommunen bryter mot ingéngna avtal och/eller genomfor otilldtna
direktupphandlingar riskerar det dven att skada fortroendet for kommunen.

5 Kommunens inkopsinriktning

5.1 Forhallningssatt

Upplands Vésby kommun har ett kommungemensamt forhallningssétt géllande ink6ps- och
upphandlingsfrigor. Genom ett gemensamt och strukturerat forhallningssétt skapas
mojligheter att tillsammans ta ansvar for kommunens inkdp samt att utveckla och forbéttra
kommunens ink&p.

Alla inkop ska préglas av affarsméssighet, objektivitet och utnyttjande av
konkurrensmojligheter, dér bésta totalekonomi dr malet samtidigt som berdrd lagstiftning,
upphandlingspolicy och riktlinjer foljs.

Kommunens inkdp ska préglas av ett inkdpsbeteende dér resurserna anvinds pa ett effektivt
satt, genom:



e Hog kompetens och enhetlighet gidllande hur inkdp hanteras
e God framforhallning for inkdp

e Avtalstrohet

e Minimering av felaktiga inkdp

o Ett effektivt arbetssétt som ses 6ver och utvecklas kontinuerligt
5.2 Ansvar

5.2.1 Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for kommunens forsorjningsstrategi och
samordnar styrningen for inkép och upphandling.

Kommunens forsorjningsstrategi for varor, tjanster och entreprenader ser till att kommunen
har de organisationsovergripande och verksamhetsspecifika avtal/ramavtal som kommunen
behover for att kunna utfora sitt uppdrag. Nér en forsorjningsstrategi tas fram ska dven
beredskapsfragan inga for samhéllsviktig verksamhet, samt att identifiera upphandlingar som
kraver sidkerhetsklassade avtal.

5.2.2 Inkopsenhet

Inkdpsenheten har det 6vergripande ansvaret for att kommunens inkdp foljer gillande lagar,
regler och bestimmelser.

Utifrdn kommunens dvergripande behov av varor och tjénster ansvarar inkdpsenheten for att
det finns upphandlade ramavtal for de mest frekventa varorna och tjénsterna. Vid inkop har
enheten en stodjande, rddgivande och administrativ roll i inkdp- och upphandlingsprocessen.

Ink6psenheten ansvarar dven for att utveckla mallar, processbeskrivningar,
utbildningsmaterial samt for att bidra till att 6ka kunskapen om kommunens
inképsorganisation. Inkdpsenheten har dven ett samordningsansvar, vilket innebar ansvar for
att samordna inkdpsbehov mellan olika enheter/verksamheter som har samma behov.

Enheten ansvarar for kontakten med kommunens miljostrategiska funktion nér behov finns.
Omfattas upphandlingen av sikerhetsfragor, saisom dataskydd, IT-drift och/eller andra
sikerhetsfragor ansvarar inkopsenheten for att kontakt tas med respektive enhet.

5.2.3 Facility service (internservice)

Facility managementenheten pa kommunledningskontoret har ett samordnande ansvar for att
hantera leverantorskontakter, utvirdering, uppfoljning samt kravstéllning gillande de
kontorsnira servicetjdnsterna i vara kontorshus.

Facility managementenheten ger stdd och underlag till Inkdpsenheten vid upphandling av
ramavtal for kontorshusen gillande dessa tjanster. Exempelvis stid, fruktkorgar,
kontorsviaxter, entrémattor, vattenautomater och kaffemaskiner.



5.2.4 Verksamhet

5.2.4.1 Kontor

Respektive kontorschef har det 6vergripande ansvaret for att inkdp och upphandling hanteras i
enlighet med kommunens styrdokument. Varje kontor ska se dver sitt behov av inkdp och
upphandling f6r kommande ar.

En géng per &r ska detta redovisas for inkopsenheten genom en ifylld inkdps- och
upphandlingsplan. Upphandlingsplanen tas fram i samband med verksamhetsplaneringen.
Samhéllsviktig verksamhet behdver dven ta hansyn till beredskap 1 hdndelse av kris eller krig
vid framtagandet av upphandlingsplanen. Kontorschefen ar ocksa ytterst ansvarig for att
rollerna ink&pssamordnare (géller frimst inom UBK och SOK), certifierad bestéllare och
avtalsforvaltare 4r bemannade. Vid upphandling ska en arbetsgrupp/kravstillare utses. I rollen
som kravstéllare ingér bland annat att ange de krav som ska stéllas pd anbudsgivaren och
varan/tjansten. Kraven ska spegla verksamhetens behov.

5.2.4.2 Enhet

Varje enhet ansvarar for sitt inkopsbehov samt att beslut om inkop fattas pa behorig niva
enligt gillande delegationsordning. Varje enhetschef ansvarar dven for att inkdp och
upphandling sker enligt gidllande lagar och férordningar samt foljer kommunens styrande
dokument. Enheter ska ha utsedda certifierade bestillare for inkop 1 Bestillningsportalen. Vid
upphandling ska en arbetsgrupp/kravstéllare utses. I rollen som kravstillare ingdr bland annat
att ange de krav som ska stéllas pd anbudsgivaren och varan/tjansten. Kraven ska spegla
verksamhetens behov.

6 Inkopsprocessen

Ink6psprocessen visar hur allt hdnger samman fran att ett behov uppstar till dess att ett avtal
ar tecknat, implementerat och uppfoljt.

Processen foljer foljande fem steg:

Steg 1 - Behov

I forsta steget identifieras vilket eller vilka behov som ska tillgodoses samt att vilja
inkopsvig; via redan upphandlade avtal, direktupphandling eller upphandling.

Steg 2 - Forbereda

I andra steget ingér aktiviteterna planera, kartldgga och analysera. I forberedelsefasen kan det
dven bli aktuellt att genomfora risk- och konsekvensanalyser kring till exempel sdkerhet, kris
och beredskap. Genom att ldgga tid pa forberedelserna infér en upphandling skapas goda
forutsattningar for att upphandla ett avtal som moéter verksamhetens behov och mél. Det
handlar om att planera for arbetet samt kartlagga och analysera behovet och marknaden. I
vilken ordning aktiviteterna genomfors kan variera och i ménga fall utfors de parallellt.

Beslut om att anta vinnande leverantor/er och att teckna avtal tas 1 enlighet med aktuell
ndmnds delegationsforteckning.



Steg 3 - Upphandla

Ansvarig upphandlare arbetar tillsammans med utsedd arbetsgrupp fram
upphandlingsdokument med relevanta krav pa leverantor (anbudsgivare) och pa varan eller
tjansten (kravspecifikation), utifran utfallet av forberedelsefasen, samt utvérderingsmodell.

Samtliga upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen annonseras i kommunens
upphandlingsverktyg (for nirvarande Kommers). I Kommers hanteras samtliga moment fran
annonsering till tilldelning, det vill sdga fragor och svar under anbudstiden, kvalificering,
utvérdering och tilldelning.

Steg 4 - Implementera

Niér avtal dr tecknade ska de registreras och goras tillgédngliga i kommunens Avtalskatalog
(Kommers). Avser avtalet produkter som ska goras tillgdngliga i kommunens e-handelssystem
(Marknadsplatsen) ldggs leverantdrens prislistor upp i Marknadsplatsen. For
verksamhetsspecifika avtal sker en aktiv avtalséverlamning till utpekad avtalsforvaltare.
Avtalsforvaltaren informerar om det nya avtalet inom sin verksambhet.

Via Insidan (kommunens intranit) publiceras nyheter om nya avtal, géller framst
kommunovergripande avtal.

Steg S - Folja upp

Under avtalsperioden ska avtal forvaltas och foljas upp. Avtalsforvaltning innebir initialt
informationsspridning (en del av steget ovan), i ldimpliga kanaler (intranét, informationsbrev,
e-post). Avtalsforvaltning innefattar ocksa att hantera eventuella forlangningar och
prisjusteringar, samt arbeta med avtalstrohet, det vill sdga att styra inkdpen mot upphandlad
leverantor.

P4 inkdpsenheten ansvarar avtalscontroller for uppfoljning av leverantérer och ramavtal. Inom
verksamheten ansvarar avtalsforvaltaren for avtalet, relationen med leverantoren och stodjer
verksamheten 1 fragor kring avtalet.

6.1 Inkop nar det finns avtal

6.1.1 Avtal

Har kommunen upphandlade avtal (kontrakt, ramavtal) ska avrop/bestillning genomforas fran
aktuellt avtal. Avrop/bestillning gors enligt aktuellt avtals instruktion. Kommunens
upphandlade ramavtal finns registrerade i Avtalskatalogen.

6.1.2 E-handel

E-handel ska anvéndas i sa stor utstrickning som mdjligt. Om avtal finns och dess
avtalsprodukter ar tillgdngliga 1 e-handelssystemet (Marknadsplatsen) ska inkop goras i
systemet.



6.2 Inkop nar det inte finns avtal

6.2.1 Inkop till lagt virde

Nér det inte finns avtal och inkdpet har ett lagt varde (upp till 700 000 kr) kan sa kallad
direktupphandling anvédndas. Vid direktupphandling finns inget krav pa annonsering eller
anbud 1 ett visst format. Daremot finns vissa krav pa dokumentation samt ett upprattat
delegationsbeslut for direktupphandling (i LEX).

Upplands Visby kommun har fattat beslut om att nedan tre nivaer géller vid inkop till lagt
vérde nér det saknas avtal. Samtliga nivder ryms inom ramen for direktupphandling, men
bendmns olika utifrdn hur inkopet ska goras inom respektive niva.

Det som skiljer de olika nivderna at ir bland annat krav pa hur manga leverantdrer som
tillfradgas samt krav pa dokumentation.

Direktupphandling
Belopp Inkopsmetod Antal leverantorer Dokumentation
som ska tillfragas
1-50000 Sa kallat direktinkop En Till exempel e-rekvisition, kvitto
50 001 - 100 000 Sa kallad Minst tva Offertforfragan, offertsvar
offertforfragan
100 001 - 700 000 Sa kallad Minst tre varav minst | Direktupphandlingsunderlag,
direktupphandling ett Vasbyforetag om anbud, delegationsbeslut
mojligt

Vem fir genomfora direktupphandling

Om inte annat framgar av delegationsordningen har alla med budgetansvar ritt att gora en
direktupphandling eller ge ndgon annan i uppdrag att genomfora en direktupphandling.

Otilliten direktupphandling

Otillaten direktupphandling &r att kdpa en vara eller tjdnst overstigande géllande
direktupphandlingsgrians utan upphandling. Om varan eller tjdnsten kostar mindre, men kops
vid flera tillfdllen och/eller av flera kontor sa att det sammanlagda vardet 6verstiger
direktupphandlingsgriansen riaknas det ocksa som en otillaten direktupphandling.

6.2.2 Inkop over troskelvirde enligt LOU

Troskelvirden

Troskelvérden dr de beloppsgrianser som avgor vilka regler en upphandling ska f6lja. Det ér
olika beloppsgrinser beroende pa typ av upphandling och upphandlande organisation. Over
beloppsgranserna géller de regler som dr gemensamma for hela EU:s inre marknad, LOU. For
mer information géllande troskelvérden, se Upphandlingsmyndighetens hemsida.



Upphandlingar dverstigande de troskelvdrden som finns i LOU ska i normalfallet handldggas
av inkdpsenheten.

Vad giller entreprenadupphandlingar ska samrad ske med inkops- och upphandlingsenheten.
Entreprenader i LOU avser endast byggentreprenader, det vill sdga bygg- eller
anldggningsarbeten. Det som ibland kallas driftentreprenader ska handldggas enligt LOU:s
regler om kop av tjanster och i normalfallet handléggas av inkdps- och upphandlingsenheten.

Grundprinciper

Vid all offentlig upphandling giller de fem grundldggande principerna:

Likabehandling

e Icke-diskriminering

e Oppenhet

e Omsesidigt erkiinnande och
e Proportionalitet

Det innebér bland annat att alla leverantdrer ska behandlas pa ett likvérdigt, icke-
diskriminerande sétt och upphandlingar ska genomforas pé ett Sppet sitt med forutsebarhet
och transparens.

Detta giller alla upphandlingar, dven direktupphandlingar. Val av leverantdr maste kunna
motiveras pa objektiv och affarsmissig grund och en objektiv jamforelse ska goras mellan de
anbud/offerter som erhalls. Anbudsgivarna ska behandlas lika och alla leverantorer har rétt att
delta i anbudsgivning.

Forfrdgan fér inte vara diskriminerande och krav som stélls far inte ga ldngre &n vad som &r
nodvandigt for den aktuella upphandlingen. En uppgift som diskvalificerar en leverantor
maste vara relevant for den aktuella upphandlingen.

Krav ska beskrivas utforligt och det ska tydligt framgé hur utvirderingen kommer att ga till.
Intyg, certifikat med mera som utfardats av en medlemsstat inom EU géller ocksa i 6vriga
medlemsstater. [ upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen hanteras frdgor och svar
alltid av upphandlare for att sdkerstdlla likabehandling.

6.2.3 Upphandlingsmetodik

Branschrad/leverantorstraffar

Stora eller komplicerade upphandlingar, eller dér aktuell marknads- eller branschkdnnedom
behovs, bor alltid foregas av ett branschrad/leverantorstraft (RFI, Request for information). Pa
sé sétt kan kommunen 2 battre kunskap, dels om marknadens mognad och mdjligheter att
utveckla nya l0sningar, dels om enskilda leverantdrers erfarenheter och innovationsforméga.
Informationen kan ge en bra grund for att definiera det som ska upphandlas utifran
verksamhetens behov och vilket utbud som finns pad marknaden. Med en leverantorstraff kan
dven idéer testas om till exempel upplédgg och process, kravformuleringar,
utvidrderingsmodeller, logistikupplédgg eller avtalsvillkor.



Aven méjligheten att genomfdra en remiss efter att upphandlingsdokumentet ir klart bor
nyttjas.

Smaforetag

En tydlig ambition med den offentliga upphandlingen ska vara att mindre och medelstora
foretag ska ha mojlighet att delta som anbudsgivare. Kommunen ska vid utformning av
forfragningsunderlagen ta hinsyn till mikro, smé och medelstora foretags mojligheter att
ldmna anbud.

Samrad med intresseorganisationer

Vid upphandling av varor och/eller tjanster inom omvéardnadsndmndens verksamhetsomrade
ar det angeldget for kommunen att intresseorganisationer exempelvis
pensiondrsorganisationer och funktionsrattsforeningarnas samarbetsorgan far mojlighet att 1
ett tidigt skede, det vill sdga innan upphandlingsdokumentet ar faststéllt, i ett samrad framfora
onskemal och synpunkter. Den praktiska gangen vid sddana samrad é&r foljande:

e Inkdpsenheten far i uppdrag att upphandla varor och/eller tjdnster inom social- och
omsorgskontorets verksamhetsomraden for att fullfolja namndens uppgifter vad géller
pensionérer och/eller funktionshindrade.

e Verksamheten tar kontakt med berdrda intresseorganisationerna. Verksamheten avgor nér
kontakten tas och om kontakten ska vara muntlig eller skriftlig. En muntlig kontakt ska
dokumenteras. Syftet med denna kontakt dr att intresseorganisationerna ska fa kinnedom
om kommande upphandling som kan beréra intresseorganisationerna. Syftet dr ocksa att
representanterna samtidigt anmaler intresse till verksamheten av att fi framfora 6nskemal
och synpunkter infor utarbetandet av upphandlingsdokumentet.

e Verksamheten kallar de intresseorganisationer som anmalt intresse till ett eller tva samrad
per upphandling, déar representanterna har mojlighet att framfora 6nskemal och synpunkter
infor utarbetandet av upphandlingsdokumentet. Verksamheten beslutar nér och var
samtalen ska dga rum samt om eventuell ersittning ska utges

Annonsering

Enligt LOU ska upphandlingar vars beréknade virde under kontraktstiden beréknas overstiga
direktupphandlingsgransen annonseras i s.k. allmént tillgdnglig databas. Annonsering sker via
kommunens upphandlingsverktyg (Kommers).

Upphandlingsdokument
Upphandlingsdokument ska folja LOU:s stéllda krav pa upphandlingsdokument.

Kommunens inkdpsenhet ska hjilpa till med upprittande av upphandlingsdokument (ej
kravspecifikation) och sdkerstdller att alla delar 1 underlaget foljer kraven i enlighet med
LOU.



Anbudsoppning

For att pa ett tydligt sétt kunna visa att konkurrens skett, ska vid varje upphandling uppréttas
ett Oppningsprotokoll.

Utvirdering av anbud

Anbudsprovning ska endast ske utifran de kriterier (pris eller pris och kvalitet) som angivits 1
upphandlingsdokumentet. Dessa kriterier ska vara rangordnade och viktade. Nya kriterier 4n
de som angivits i upphandlingsdokumentet far ej ligga till grund vid prévning eller
bedomning av anbud. Utvérderingskriterier tas fram med kravstéllare och utsedd
upphandlare.

Angivna kriterier ska syfta till att ldgsta anbudspris eller det anbud som &r det ekonomiskt
mest fordelaktiga med hiansyn till samtliga angivna utviarderingskriterier antas.

Hantering av onormalt 1iga anbud

Bestillaren och upphandlaren ska tillsammans bedéma om ett anbud ska anses vara onormalt
lagt. Om sa bedoms ska upphandlaren begéra forklaringar frdn anbudsgivaren. Det behdver
inte leda till att ett anbud forkastas, men det sétter fokus pa fragan om ldga anbudspriser och
skickar en signal till de leverantdrer som vill ldmna anbud.

For att ett anbud ska kunna forkastas kravs att den upphandlande myndigheten forst
skriftligen begért en forklaring till priset fran anbudsgivaren. Dirigenom ges anbudsgivaren
mojlighet att visa att anbudet dr mojligt att genomfora. Endast om den forklaring som
inkommer inte &r godtagbar far upphandlaren forkasta anbudet.

Uteslutningsgrunder

Vid anbudsoppning kontrolleras att anbudsgivare och eventuella underleverantorer ér
registrerade till moms, &r registrerade som arbetsgivare, innehar F-skatt samt om de har
skatteskulder hos skatte- och/eller kronofogdemyndighet. Vidare kontrolleras anbudsgivarens
ekonomiska stillning samt vid sérskilt utpekade branscher om det finns dom om brott.

Tilldelning

Tilldelningsbesked ska i samtliga upphandlingar skickas samtidigt till alla anbudsgivare och
innehalla information om vem som erhéllit avtalet och varfor 6vriga inte erhéllit avtalet. Avtal
far tecknas tidigast efter det att tiden for avtalsspérr gatt ut.

Vid direktupphandling ska samtliga anbudsgivare informeras om utfallet.

Upprittande av avtal

Avtal som upprittas som resultat av en upphandling &r ett formellt och bindande dokument,
som ska undertecknas av bada parter. Avtalet ska innehalla alla relevanta villkor for att ge ett
s& komplett avtal som majligt.



Forvaring av avtal

Alla avtal ska registreras i kommunens drendehanteringssystem (LEX) samt i kommunens
Avtalskatalog.

Lagen om valfrihet

Lagen om valfrihet (nedan LOV) infordes 1 Upplands Vasby kommun den 1 januari 2010.
LOV omfattar verksamhetsomradet vard och omsorg.

Grundliggande principer for valfrihetssystem

Enligt lagen ska den upphandlande myndigheten behandla leverantorer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sétt. Den upphandlande myndigheten ska ocksa ta hinsyn till
principerna om Oppenhet, dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet nér den tillimpar
valfrihetssystem.

Lagen bygger pé att det inte dr ndgon priskonkurrens mellan leverantorerna, utan kommunen
ska ange den erséttning man kommer att ge. Den enskilde ges 1 stillet mojlighet att vélja den
leverantor som hon eller han uppfattar tillhandahaller den bésta kvaliteten.

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem dr den enskildes rétt att byta leverantdr av tjdnsten
om hon eller han s& onskar. En kund har alltid ritt men ingen skyldighet, att vélja och byta
leverantor.

Upphandlingsdokumentet i en upphandling enligt LOV ska innehalla villkor for hur
kontraktet ska fullgoras och ska tydligt ange de krav som stélls pd hur verksamheten ska
bedrivas.

Vem kan ansoka?

Alla leverantorer som Onskar delta i valfrihetssystemet ska ha rétt att ansdka om godkénnande
som leverantor. Samtliga sokande som uppfyller kraven i upphandlingsdokumentet, och som
inte uteslutits med stod av bestimmelserna i 7 kap. 1 § LOV, ska godkinnas av kommunen.

Information om samtliga leverantorer

Kommunen ska ldmna information om samtliga leverantorer som kontrakterats enligt LOV.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, 14ttforstdelig och littillgédnglig. Detta ska
bland annat ske pa kommunens web-plats, www.upplandsvasby.se samt i pappersform. I de
fall bistandshandlaggare finns ska denna informera om vilka olika leverantorer som finns att
vilja bland 1 samband med kundens val. Leverantoren har rétt att marknadsfora sin
verksamhet.

Ickevalsalternativ

For den kund som inte dnskar vélja leverantdr ska kommunen tillhandahélla ett
ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet ska vara ett kvalitativt fullgott alternativ. Ickevalsalternativet i Upplands
Visby kommun utgér fran en turordningsprincip.



Huvudmannaskap

Kommunen dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar 1 alla frigor som
giller myndighetsutdvning. Erséttningen faststélls av omsorgsnimnden. Detsamma géller
eventuell upprikning, som ska vara beslutad senast 90 dagar innan de nya priserna trader i
kraft. Upprikningen kan dock bli max tva procent.

Avbrytande av valfrihetssystem

Kommunen har idag valfrihetssystem enligt LOV. Kommunen kan dock dndra beslutet eller
avbryta valfrihetssystemet. Om kommunen &dnnu inte godként sokanden kommer sdkanden att
fa information om att systemet avbrutits. Om parterna har ingétt avtal kommer kommunen att
sdga upp avtalet med befintliga leverantorer. Uppsdgningstiden ska anges 1
upphandlingsdokumentet.

6.3 Kiris och beredskap

Samtliga kontor &r ansvariga for att sékerstélla att deras verksamheter fungerar under
samhillskriser och hojd beredskap. Med nya lagstiftningen fran 1 januari 2027 ar det
fortydligat att samhéllsviktiga verksamheter maste kunna bedriva sina verksamheter i minst 2
veckor utan frén stod utifran (dvs isolerade utan nigot stod).

Vid upphandling &r det respektive kontors ansvar att stilla krav pd leverantoren att redovisa
vad de har for beredskap att kunna leverera under samhéllskriser och hojd beredskap.
Sakerhetsenheten kan fungera som stdd vid framtagande av krav och villkor.

6.4 Motverka valfardsbrott

Upplands Vésby kommun arbetar aktivt for att motverka vélfardsbrott och att véra
leverantorer foljer lagar och regler genom 6kad transparens, kontroll och samverkan med
myndigheter. Malet ar att bidra till ett vélfardssystem dér alla foljer avtal och lagar och dér
medborgarnas réttigheter skyddas.

Vilfardsbrott innebér bland annat att foretag anvinder oseridsa metoder, som svart arbetskraft
och skattefusk, for att vinna kontrakt. Denna typ av brott skadar samhéllet och underminerar
fortroendet for offentliga system.

For att motverka denna typ av kriminalitet i kommunens upphandlingar tillimpar
Ink6psenheten foljande atgirder:

Vid upphandlingar stélls krav pa anbudsgivarna att folja géllande lagar och kollektivavtal,
samt att de inte dr kopplade till nagon form av arbetslivskriminalitet. Kraven innefattar ocksa
att de foljer lagar och regler kring vélfardsfragor och offentliga medel. Det innebér att
anbudsgivare maste bekréfta att de inte har varit involverade 1 vélfardsbrott eller bedrégerier
som kan paverka vilfardsomréddena negativt.

Vid anbudsoppning genomfors bakgrundskontroller och sékerstéller att leverantorerna inte har
ndgon historik av brott relaterade till arbetslivskriminalitet, annan ekonomisk brottslighet eller
organiserad brottslighet. Detta inkluderar bland annat kontroller av tidigare samarbeten,
eventuella anmédlningar om brott eller missbruk av offentliga resurser.



Under avtalsperioden ska avtal forvaltas och f6ljas upp for att sdkerstélla att leverantoren
foljer de i upphandlingen stillda krav pa anbudsgivaren och pa tjinsten.

I alla upphandlingar ska foljande text finnas med:

Leverantoren ska se till att personalen inte har begatt brott av sddan karaktdir som kan
paverka utforandet av tjdnsten eller vara fortroendeskadligt for den verksamhet som tjdnsten
omfattar.

Utover vad som anges pa annat stille i detta Avtal avseende Parts rdtt att hiva Avtalet, dger
vardera Parten rdtt att hdva detta Avtal med omedelbar verkan om: Det finns skdlig
misstanke om att Leverantoren, dess ansvariga foretrddare eller nyckelpersoner har
kopplingar till organiserad brottslighet. Detta kan inkludera, men dr inte begrdnsat till: a)
Pagdende brottsutredningar b) Dokumenterade kopplingar till kiinda kriminella ndtverk c)
Oforklarliga ekonomiska transaktioner som kan indikera penningtvitt d) Andra
omstdndigheter som ger anledning att ifragasdtta Utforarens seriositet och laglydighet.

6.5 Hallbarhet och ansvarsfulla inkop

For att framja hallbarhetsperspektivet vid inkdp och upphandling ska hénsyn tas till
ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet.

6.5.1 Miljo och klimat

Agenda 2030, Parisavtalet samt EU:s och Sveriges klimatmal utgoér grunden for Upplands
Visby kommuns miljo- och klimatambitioner tillsammans med kommunens ISO 14001-
certifiering. Riktning och ambitioner tydliggérs i kommunens styrande dokument som
exempelvis klimat- och energistrategi och avfallsplan.

Miljokrav ska stdllas 1 samtliga ink6p och upphandlingar som kommunen genomfor. Det kan
stéllas krav pa tjdnsten, pa produkten eller bada delar. Ambitionsnivéer och kravomradden
anpassas efter typ, storlek och bedomd miljopaverkan for det aktuella inkopet eller
upphandlingen. Bestéllare kan védnda sig till inkdpsenheten och miljdstrategiska funktionen
for stod och radgivning. De krav som stélls ska ga att verifiera och folja upp.

6.5.2 Social och etisk hinsyn

Kommunen ska visa betydelsen av att folja FN:s deklaration om ménskliga réttigheter,
konventionen om barnens rittigheter samt ILO:s grundldggande konventioner.

Upplands Visby kommun ska ge tydlig och kraftfull signal till producenter och leverantorer
att social- och etisk anpassning ir ett kundkrav.

e Alla leverantdrer och entreprendrer som nyttjas av kommunen ska uppmanas att redovisa
sitt yttre och inre arbete ur etisk och social aspekt.

e Vid upphandling av tjinster ska samma krav pa redovisning ur social och etisk aspekt
stéllas pa entreprenérer som i kommunens egen verksambhet.

e Upplands Visby kommun ska inspirera andra att folja FN:s deklaration om ménskliga
rittigheter, konventionen om barnens réttigheter samt ILO:s grundldggande konventioner
genom att vara ett gott foredome.



6.5.3 Antidiskriminering
Foljande text ska skrivas in i samtliga upphandlingsdokument:

§ 1 Leverantoren ska vid utforandet av den avtalade tjdnsten/entreprenaden félja gdllande
diskrimineringslagstifining.

§ 2 Det forutsdtts ocksa att leverantoren vid utforandet av den avtalade
tjdinsten/entreprenaden foljer den gdllande antidiskrimineringslagstifiningens intentioner,
enligt § 1, i motet med brukarna, dess anhoriga och/eller foretridare, upphandlande enheter
och bestdllande verksamheter.

§ 3 Leverantoren dr under uppdragstiden skyldig att pa begdran av kommunen skriftligen och
muntligen redovisa de atgdrder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt § 1 i
form av jamstdlldhetspolicys/planer, dtgdrdsplaner och samrdd. Tiden for redovisningen ska
ske enligt 6verenskommelse.

§ 4 Kommunen har rdtt att hdva avtalet om leverantor eller anstdlld for
leverantér/uppdragstagare i tjidinsten och for dennes rdkning gor sig skyldig till olaga
diskriminering enligt § 1.

§ 5 Kommunen har rdtt att hdva avtalet om leverantor eller anstdilld for
leverantor/uppdragstagare i tjdnsten och for dennes rdkning gor sig skyldig till avvikelser
eller oaktsamhet enligt § 2.

§ 6 Information om antidiskrimineringslagarna ldmnas av: Diskrimineringsombudsmannen
tel. 08-120 20 700

Kommunen har rdtt att hiva avtalet om leverantor eller anstdlld for
leverantér/uppdragstagare i tjidinsten och for dennes rdkning gor sig skyldig till avvikelser
eller oaktsamhet enligt ovanstdaende skrivningar.

6.5.4 Arbetstagare
Foljande text ska skrivas in 1 samtliga upphandlingsdokument:

e Leverantoren svarar for alla kostnader till exempel loner, sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade loneomkostnader. Leverantoren dr ensam arbetsgivare
for den egna personalen och dr ensam bdrare av arbetsgivaransvar i forhallande till
dennes personal.

o Leverantoren ska leva upp till tilldmpliga dtaganden ndr det gdller miljomdssiga,
sociala och arbetsmarknadsmdssiga lagar sd som de faststdlls i EU-rdtt, svensk
lagstiftning och kollektivavtal.

o Kommunen har rdtt att hdva avtalet om leverantor eller anstdlld for
leverantor/uppdragstagare i tjdnsten och for dennes rdkning gor sig skyldig till
awvikelser eller oaktsamhet enligt ovanstdaende skrivningar.

6.5.5 Integrering pa arbetsmarknaden
Foljande text ska skrivas in i upphandlingsdokumentet nér sa ar lampligt:

Dialog med Arbetsmarknadsenheten



Den leverantor som far uppdraget ska i dialog med enheten verka for att integrera mdnniskor
pd arbetsmarknaden. Detta sociala ansvarstagande kan tas genom att erbjuda CV-
granskning, studiebesok, foreldsningar, praktikplatser, sommarjobb, rekrytera ur enhetens
malgrupper eller pd andra sdtt bidra till att syftet uppnas.

Leverantoren ska vid avtalets start vara beredd att bli kontaktad av enheten for att initiera
samarbetet och utreda vilka aktiviteter for socialt ansvarstagande som leverantoren ska
genomfora under avtalstiden.

Under samarbetet forvintas leverantoren att aktivt samverka med enheten for att ge
mojligheter som framjar syftet och aktivt delta i méten med representanter fran aktuell
verksamhet och de individer som behéver kontakt med arbetsmarknaden.

6.5.6 Allméanhetens insyn
Foljande text ska skrivas in i upphandlingsdokumentet nér sa ar lampligt:

Leverantoren dr skyldig att pa begdran ldmna sadan information som avses i 3 kapitlet 19 a §
kommunallagen. Sadan begdran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det
mojligt for allmdnheten att fd insyn i hur angeldgenheten skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, ldmnas i skriftlig form. Det daligger kommunen att i
sin begdran precisera vilken information som efterfragas. Leverantoren dr inte skyldig att
ldmna information om utldmnandet inte kan ske utan vdsentlig praktisk oldgenhet for
leverantoren, om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna
kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som ldmnats enligt forsta stycket ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt
lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

6.5.7 Meddelarfrihet
Foljande text ska skrivas in i upphandlingsdokumentet nér sa ar lampligt:

Personal som dr anstdlld i verksamheten ska betrdffande verksamhet som omfattas av avtalet
ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstdlld personal.
Det innebdr forbud mot efterforskning och repressalier om den anstdllde utnyttjar sin
meddelarfrihet. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser
foretagshemligheter. Vidare rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas
personliga och privata ekonomiska forhallanden eller som ror sdikerhet. I meddelarfriheten
innefattas inte heller information som gdller pagaende forhandlingar rérande lone- eller
andra anstdllningsvillkor eller som dr sekretessbelagd enligt lag.

Personer i ledande stillning i foretaget till exempel VD eller ddrmed jamforlig stdllning

omfattas inte av den hdr angivna meddelarfriheten. Det aligger entreprenoren att informera
berord personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.

6.5.8 Personuppgifter

I de upphandlingar dér det dr relevant ska kommunen tillse att leverantdren sékerstiller att
personuppgiftshanteringen sker i enlighet med den Europeiska Dataskyddsforordningen.



6.5.9 Sekretess och tystnadsplikt

I de upphandlingar dér det ar relevant ska kommunen tillse att leverantdren sékerstiller att all
personal inom uppdraget kénner till och iakttar géllande regler for tystnadsplikt och sekretess.

6.5.10 Barnrittsperspektivet

Barnrittsperspektivet ska beaktas i de upphandlingar dér sa ar relevant.

6.5.11 Sociala foretag

Ink6psenheten ska informera kontoren om mdjligheterna med upphandling av sociala foretag.
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