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Sammanfattning och rekommendationer

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har vi genomfdrt en granskning i syftet att
ge revisorerna underlag for att bedéma om bygg- och miljdndmnden har en &ndamalsenlig
styrning, kontroll och uppféljning av livsmedelskontrollen och tillsynen enligt miljélagstift-
ningen.

Var sammanfattande beddmning ar att néamnden i allt vasentligt har sdkerstallt en dnda-
malsenlig styrning, kontroll och uppféljning av livsmedelskontrollen och tillsynen enligt
miljélagstiftningen. Vi gér var bedémning mot bakgrund av att ndmnden pa det stora hela
har sakerstallt en dandamalsenlig malstyrning och planering av verksamheterna samt att
taxorna for tillsynen bygger pa gedigna berdkningsunderlag. Uppfdljningen av verksamhet-
erna féljer de formella krav. Det finns dock skal for namnden att dvervaga att starka upp-
foéljningen, da aterrapporteringen till nédmnd for narvarande ar relativt begréansad.

Namndens malstyrning &r enligt var uppfattning &ndamalsenlig pa det stora hela. Vad gal-
ler livsmedelskontroller noterar vi dock att ndmndens inriktningsmal inte har operational-
iserats, vilket bor atgardas for att sdkerstalla malens styreffekt.

Granskningen visar att namnden i allt vasentligt har sékerstallt en &ndamalsenlig planering
av granskade tillsyns- och kontrollverksamheter. Resursplaneringen ar val underbyggd och
baseras pa tillrdckliga och vedertagna analysunderlag. Vidare kan konstateras att den
dvergripande planeringen bryts ner pa ett &ndamalsenligt satt pa operativ niva. Var enda
noterade avvikelse rér namndens kontrollplan som enbart omfattar innevarande ar. Enligt
livsmedelsverkets féreskrifter ska kontrollplanen vara minst trearig.

Namnden har sdkerstallt att taxorna for tillsynen enligt miljobalken och livsmedelskontrol-
len bygger pa gedigna berdkningsunderlag. Berdkningarna bygger pa SKR:s vagledning for
utrdkning av timtaxor. Vidare kan konstateras att timtaxorna uppdateras regelbundet.

Avslutningsvis noterar vi att relativt begransat med information [dmnas inom ramen for
namndens uppfdljning av verksamheterna. Uppfdljningen ar dock tillrécklig i formell be-
markelse. Enligt var bedémning kan dock ndmnden dvervaga att starka uppfdljningen for
att fa battre insyn och foérstaelse fér verksamheterna. Detta kan exempelvis gdras inom
ramen for tertial- och arsbokslutsprocessen eller genom en arlig uppfdljningsrapport som
aterkopplar till tillsynsplanen och behovsplanen.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser [dmnar vi féljande rekommendationer till
bygg- och miljonamnden:

Sékerstdll att ndmndens gallande inriktningsmal bryts ner i konkreta delmal (oper-
ationaliseras).

Sakerstdll att ndmndens kontrollplan stréacker sig 6ver tre ar framat.

Overvég att stérka uppfdljningen av tillsyn- och kontrollverksamheten.
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Inledning

Bakgrund

Bygg- och miljdnamnden ansvarar for tillsyn av bland annat matbutiker, restauranger och
skolkdk. Livsmedelskontrollen &r vasentlig for att sdkerstélla att konsumenter far sékra
livsmedel, att de inte blir lurade om vad maten innehaller och att informationen om maten
ar enkel att forsta. Livsmedelsverket har i ett antal rapporter konstaterat brister i hur lan-
dets kommuner genomfér livsmedelskontrollen.

Vidare fullgdér ndmnden kommunens uppdrag inom miljé- och halsoskyddsomradet. Tillsy-
nen &r lagstyrd och utdvas genom tillsynsbesdk, radgivning och information. | tillsynsan-
svaret ingar att avsatta tillrdckliga resurser samt att ha personal med tillrdcklig kompetens
for att arbetet ska kunna utforas.

Revisorerna har utifran genomfdrd riskanalys beslutat att genomféra en fordjupad gransk-
ning av miljondmndens styrning av livsmedelskontrollen och tillsyn enligt miljoélagstift-
ningen.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att bedéma om bygg- och miljénamn-

den har en &ndamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning av livsmedelskontrollen och till-
synen enligt miljélagstiftningen.
Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

Har namnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer for verk-
samheten?

Har ndmnden sdkerstallt tillrdcklig planering och kapacitet fér att utféra samtlig
lagstadgad tillsyn?

Har ndmnden sékerstallt att nivan pa taxor och avgifter bygger pa aktuella berk-
ningsunderlag?

Sdkerstdller namnden att personalen har tillrackliga méjligheter till kompetensut-
veckling?

Pa vilket satt sakerstaller ndmnden en tillrdcklig uppféljning av den egna tillsyns-
verksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for ana-
lyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725)
Férordning (EU) 2017/625
Livsmedelslag (2006:804)
Livsmedelsforordning (2006:813)

Férordning (2006:1166) om avgifter fér offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter
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Miljobalk (1998:808) 26 kap
Miljotillsynsférordning (2011:13)

Metod och avgransning

Granskningen sker genom dokumentstudier samt intervjuer med ansvariga tjdnsteman
inom berérd férvaltning. Granskningen avgransas till livsmedelskontrollen och tillsyn en-
ligt miljolagstiftningen. Sarskilt fokus Idggs enligt dnskemal fran revisorerna pa tillsynen
av fettavskiljare for livsmedelsverksamheter.
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Den nationella ansvarsfordelningen

Tillsynsansvaret inom miljdomradet ar uppdelat

Ansvaret for miljotillsynen ar fordelat pa ett antal olika aktérer.' Kommunerna har ansva-
ret for huvuddelen av det operativa tillsynsansvaret for miljébalkens bestammelser om
milj6- och halsoskydd samt avfallshantering.

Kommunerna och lansstyrelserna har ett mer uppdelat ansvar nar det kommer till miljofar-
lig verksamhet och verksamheter som orsakar miljéskador. Fér miljoéfarlig verksamhet har
ldnsstyrelserna ansvar for den operativa tillsynen av tillstandspliktiga anldggningar, me-
dan kommunerna har ansvar for dvriga anlaggningar. | praktiken har emellertid lIansstyrel-
serna ldmnat 6ver ansvaret for tillstandspliktiga anldaggningar till kommunerna i stérre el-
ler mindre utstrackning.

Vad galler kemikalietillsynen dar ansvaret uppdelat mellan kommunerna, Kemikalieinspekt-
ionen och lansstyrelserna. Kemikalieinspektionen ansvarar for tillsyn éver vilka produkter
som tillverkare och importérer av kemiska produkter sldpper pa marknaden, och kommu-
nerna ansvarar for tillsyn av hanteringen av sadana produkter.

Kommunerna har ett omfattande ansvar for den operativa livsmedelskontrollen
Livsmedelkonstrollen utférs av Livsmedelsverket, l1dnsstyrelserna, andra statliga myndig-
heter samt kommunerna.” Ansvarsférdelningen mellan dessa kontrollmyndigheter precise-
ras i livsmedelsférordningen.

Livsmedelsverket leder och samordnar den nationella livsmedelskontrollen. Dartill kontrol-
lerar myndigheten vissa anldaggningar, till exempel dggpackerier, mejerier och slakterier.
For att gora kontrollen likvardig 6ver hela landet granskar Livsmedelsverket kommunernas
livsmedelskontroll. Sammanlagt rér det sig om ungefar 1 300 anldggningar.

Lansstyrelserna ansvarar fér kontrollen av primarproducenter som enskilda jordbruk, men
ocksa av exempelvis uppfédare, fiskare och barplockare. Lansstyrelserna ska pa regional
niva samordna och ge rad och stdd till kommunerna i deras kontrollverksamhet. Dértill till-
kommer att granska hur kommunerna utfér sin kontroll.

Kommunerna ansvarar for att kontrollera exempelvis dricksvattenproducenter, butiker,
restauranger och skolk6k. Kontrollen kan bedrivas enskilt eller tillsammans med andra
kommuner genom en gemensam namnd eller kommunalférbund. Totalt ingar ca 65 000
kontrollobjekt i kommunernas ansvarsomrade. | Upplands Vasby bedrivs kontrollen enskilt
och omfattar ca 300 kontrollobjekt.

' Avsnittet bygger pa Statskontoret 2014:17. Végledning till en béttre tillsyn: En utvérdering av tillsynsvégled-
ning pa miljéomradet.

2 Avsnittet bygger pa uppgifter fran Livsmedelsverket samt Statskontoret 2015:17. Avgifter i livsmedelskon-
trollen: Férslag pa en mer effektiv avgiftsfinansiering.
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Organisation och ansvar i kommunen

Bygg- och miljonamnden ansvarar for livsmedelskontrollen och miljétillsynen
Bygg- och miljdnamndens reglemente reviderades senast i januari 2019. Av reglementet
framgar att ndmnden fullgér kommunens myndighetsuppgifter inom miljé- och hélso-
skyddsomradet samt livsmedelslagen med tillhdrande férordningar och foreskrifter.

Tillsynen utférs av miljdavdelningen

/\
Kontorschef
N S
N
Stab
\-/
Kart- och GIS . - _
avdelningen Bygglovsavdelningen Miljéavdelningen

Bygg- och miljdkontoret &r organisatoriskt understallt bygg- och miljondmnden. P3a bygg-
och miljokontoret finns tre avdelningar. Pa miljbavdelningar arbetar sammanlagt 18 med-
arbetare och merparten av dessa arbetar med tillsyn inom milj6- och halsoskyddsomradet.
Tre medarbetare dgnar sig at livsmedelskontroll. Administrativa uppgifter kopplad till kon-
trollen genomférs av staben. Kontorets organisationsschema framgar av figuren nedan.

Fastighetsdgare ar ansvariga for utslappen av fett fran fastigheten
Verksamheter som hanterar livsmedel ska ha en fettavskiljare sa att spillfett inte gar ut i
avloppet. Varken livsmedelskontrollen eller miljétillsynen omfattar tillsyn av verksamhet-
ers foljsamhet pa detta omrade. Fragan regleras genom ABVA (Allmanna bestdmmelser
for vatten och avlopp) i vilken det framgar att fastighetsdgare &r ansvariga for utslappen
fran fastighet. Utslapp som kan inverka skadligt pa ledningsnatets funktion, exempelvis
fett, far ej ske. Det finns dock ingen s&rskild reglering kopplad till kommunernas tillsyn.

VA-enheten inom kontoret for samhallsbyggnad har det huvudsakliga ansvaret f6r fragor
kopplade till ABVA.® Avseende fettavskiljare granskar VA-enheten bygglov for att identifi-
era och stalla krav pa verksamheter som behdver fettavskiljare, hanterar registreringar

’ Ansvaret framgar inte av kommunstyrelsens reglemente, vilket &r forvantat utifran fragans detaljniva.
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och eventuella dispensansdkningar. Témning av fettavskiljare gérs av kommunens krets-
loppsenhet, genom en upphandlad entreprendr. Entreprendren har inget tillsynsansvar
men aterrapporterar till kretsloppsenheten om det finns ett behov av utékat hdmtningsin-
tervall. Det ar fastighetsagaren som ansvarar for att anlaggningen fungerar som den ska.

Under 2014 genomfdrde VA-enheten en kartldggning av vilka verksamheter som har kor-
rekta fettavskiljare. De verksamheter som inte hade korrekt utrustning upplystes om vilka
krav som galler. Ingen systematisk kartldggning har skett vid senare tillfalle. Kommunen
bistar kontinuerligt med information om reglerna kring fettavskiljare, bland annat i sam-
band med bygglovsarenden.
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Malstyrning

Namnden prioriterar foérbattrad service och bemétande

Bygg- och miljdndmnden har formulerat ett mal med baring pa tillsynen inom miljé- och
halsoskydd. Malet &r att sakdgare och dvriga intressenter vid sina kontakter med bygg-
och miljonamnden ska uppleva en god service med saklig och relevant information. For att
félja upp malet méts kundnéjdheten bland sakdgare som kommer i kontakt med tillsyns-
verksamheten. Miljdavdelningen har under en langre tid arbetat med fragan om bemé-
tande och service i samband med tillsyn. Medarbetare har genomgatt utbildning i bemé-
tande och under 2022 ska avdelningen arbeta med att skriva mer |&ttférstaeliga beslut.

Forutom namndmalet finns dven nationella miljokvalitetsmal som verksamheten har att
forhalla sig till. Intervjuade uppger att dessa mal under senare ar har blivit allt mer diffusa,
varfor det &r svart att koppla konkreta aktiviteter till dessa, vilket gjordes tidigare.

Livsmedelsverksamheten styrs av nationella kontrollmal

| den nationella kontrollplanen for livsmedelskedjan finns gemensamma nationella mal for
alla svenska myndigheter som utfér kontroll i livsmedelkedjan. Varje kontrolimyndighet
ska enligt 3 e § Livsmedelsverkets foreskrifter beakta dessa mal i sin kontrollplan och pla-
nera kontrollverksamheten s& att mélen nds." Varje kontrollmyndighet ska formulera egna
mal for sin verksamhet, men det gar ocksa bra att anvanda de nationella malen direkt,
utan att anpassa dem.

Den nationella kontrollplanen innehaller fyra évergripande mal och lika manga effektmal.
Dessa ar nedbrutna i sa kallade operativa mal som syftar till att 5ka effekten av den offent-
liga kontrollen. De operativa malen berdr olika verksamhetsomraden. | bygg- och miljs-
namndens kontrollplan for livsmedelskontroll redovisas vilka operativa mal som &r priorite-
rade under 2022. Dartill har ndmnden fem egna inriktningsmal som inte &r kopplade till de
overgripande malen i den nationella kontrollplanen. Enligt kontrollplanen &r malen operat-
ionaliserade i bilagan till planen. | bilagan redovisas dock andra mal vilka var gallande mel-
lan 2014-2016. Ut6ver malen i kontrollplanen féljer ndmnden dven upp kundnéjdheten
hos sakdgare pa samma satt som for tillsynen enligt miljobalken. Néamndens inriktningsmal
redovisas i tabellen nedan.

Inriktningsmal i kontrollplanen
N&mnden har en plan for livsmedelskontroll for att utféra kontroll i tillrdcklig omfattning

Kontrollverksamheten har fokus pa de storsta halsoriskerna och pa att korrekt information ges till konsumenterna.

Kontrollverksamheten har kompetens for att upptécka avvikelser och beddma dess risker
Kontrollverksamheten anvander de kontrollmetoder som &r bast lampade for att upptécka avvikelser

Kontrollverksamheten vidtar atgarder sa att de avvikelser som upptacks i kontrollen atgérdas inom utsatt tid

* (LIVSFS 2005:21).
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Var bedomning

Enligt var beddmning har nédmnden pa det stora hela sékerstéllt en &ndamalsenlig malstyr-
ning. Néamnden har foérutom de nationella malen for dessa verksamheter tagit fram egna
mal som ett komplement. Vi noterar dock att namndens inriktningsmal som framgar av
kontrollplanen inte har operationaliserats, vilket bér atgardas.
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Planering och riskanalys

Miljotillsynsforordningen reglerar planeringen av tillsynen

Enligt miljétillsynsférordningen ska det finnas en utredning om tillsynsbehovet for myndig-
hetens hela ansvarsomrade enligt miljébalken. Behovsutredningen ska stracka sig tre ar
framat i tiden. Utredningen ska ses dver vid behov och minst en gang varje ar. Myndig-
heten ska ocksa fora ett register dver de tillsynsobjekt som behéver aterkommande tillsyn.

Namndens behovsutredning omfattar aren 2022-2024 och inkluderar samtliga av miljéav-
delningens verksamheter. Behovsutredningen stracker sig saledes utanfér miljotillsynsfor-
ordningens krav genom att dven livsmedelskontrollen omfattas. Av behovsutredningen
kan utldsas att det under 2022 finns ett underskott om 1 882 handldaggningstimmar vilket
motsvarar ungefar tva arsarbetskrafter. Bakgrunden till detta &r att ett nytt drendehante-
ringssystem ska implementeras vilket resulterar i att mindre tid kommer kunna Idggas pa
handldggning &n i normalfallet. Under efterfdljande ar forvantas resursbristen minska.
Darfor gors bedémningen att det inte &r motiverat att utéka grundbemanningen. Under
2022 kommer mindre tid att Idggas pa den behovsprioriterade tillsynen.

Som underlag for behovet av tillsyn ligger miljdavdelningens klassificering av tillsynsob-
jekt, vilken &r avgorande for hur manga timmar tillsynen beréknas ta. Uppskattningen av
tidsatgang bygger pa SKR:s vagledning vilken specificerar schablontider for olika typer av
tillsynsobjekt. Miljéavdelningen anvander dven Miljésamverkan Stockholms lans schablo-
ner for tidsatgang som ett komplement till SKR:s vagledning. Enligt intervjuade éverens-
stdmmer den verkliga tidsatgangen val med de schabloner som anvands. Enbart i enstaka
fall behdver kontrolltiden justeras. Resultatet dokumenteras i en sarskild objektslista, vil-
ken foljs upp under aret.

Utifran behovsutredningen och registret dver tillsynsobjekt ska myndigheten varje ar upp-
ratta en tillsynsplan som omfattar myndighetens ansvarsomrade enligt miljobalken. | till-
synsplanen ska det beskrivas hur myndigheten avvagt férdelningen av resurser inom och
mellan olika ansvarsomraden enligt miljdbalken och hur resurserna har anpassats efter det
tillsynsbehov som finns. Bygg- och miljénamnden uppdaterar tillsynsplanen arligen och
den senaste versionen galler for 2022. Tillsynsplanen ger en dvergripande bild av tillsyns-
arbetet och hur den planerade tillsynstiden ar fordelad mellan olika typer av objekt.

Med utgangspunkt i tillsynsplanen ska myndigheten upprétta ett tillsynsprogram for verk-
samheter som uppfyller vissa kriterier enligt milj6tillsynsférordningen. I tillsynsprogram-
met ska myndigheten bestdmma hur ofta tillsynsbesdk ska genomféras. Tiden mellan tva
tillsynsbes6k ska bestammas utifran en beddmning av verksamhetens risk f6r manniskors
halsa och miljon. Namnden har inte upprattat ett dokument som bendmns som tillsynspro-
gram. Daremot finns pad operativ niva ett planeringsdokument som motsvarar innehallet i
ett tillsynsprogram.

Planeringen av livsmedelskontrollen bygger pa en riskklassning

Enligt EU 2017/625 ska livsmedelskontrollen baseras pa hur stora riskerna i verksam-
heten &r. Kontrollen ska utféras regelbundet och antalet kontroller ska sta i proportion till
riskerna i den verksamhet som kontrolleras. Kontrollmyndigheterna ska arligen faststélla
en plan for kontrollverksamheten enligt Livsmedelsverkets foreskrifter. Planen ska om-
fatta minst tre ar, men kan brytas ner arsvis for att ge en 6verblick dver vad som ska

10
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gb6ras och féljas upp under verksamhetsaret. Planen ska utga fran lagstiftningen, fran de
gemensamma nationella malen och fran mal som myndigheterna sjalva har satt upp.

Bygg- och miljéndmndens tillsynsplan och behovsutredning som tidigare beskrivits omfat-
tar dven livsmedelskontrollen. Darutdver finns, som tidigare namnts, en kontrollplan som
enbart avser livsmedelskontrollen. | tillsynsplanen redovisas i detalj vilken kontroll som
kommer genomfdras under 2022 och hur kontrolltiden ar férdelad mellan olika typer av
kontroller. Kontrollplanen uppdaterades av férvaltningen senast den 1 mars 2022 och om-
fattar enbart 2022, vilket sdledes &r ett avsteg fran kravet att planen ska omfatta minst
tre ar.

Livsmedelverket har tagit fram en vagledning for riskklassning av livsmedelsanldggningar
och hur mycket kontrolltid respektive tillsynsobjekt bor tilldelas. Riskmodellen tar hansyn
till vilken verksamhet som bedrivs, erfarenheter fran tidigare kontroller som utférts och
behovet av att kontrollera uppgifter om markning och information. Riskbedémningen re-
sulterar i en tilldelad kontrolltid som multipliceras med den bestamda timtaxan, vilket blir
verksamhetens kontrollavgift. Miljdavdelningen anvander Livsmedelsverkets mall for ris-
klassificering och arlig kontrolltid. Intervjuade uppger att modellen fungerar val att till-
ldmpa pa de flesta tillsynsobjekt. Utifran riskklassningen av kontrollobjekt tar enheten
fram en arbetsplan fér genomférandet av kontrollen.

For att kontrollen ska betraktas som riskbaserad behéver inte bara tilldelningen av kon-
trolitimmar bygga pa en riskbedémning, den planerade kontrollen maste ocksa genomfo-
ras. Miljdavdelningen féljer kontinuerligt upp hur mycket av den planerade kontrollen som
genomforts. Under 2021 genomfordes, trots pandemin, i princip samtlig av den planerade
kontrollen.

Var bedémning

Enligt var bedémning har néamnden i allt vasentligt sdkerstallt en dndamalsenlig planering
av granskade tillsyns- och kontrollverksamheter. Resursplaneringen ar val underbyggd och
baseras pa tillrdckliga och vedertagna analysunderlag. Det &r sarskilt positivt att behovsut-
redningen inte enbart omfattar tillsynen enligt miljébalken, utan dven tacker in livsmedels-
kontrollen, vilket bidrar till goda planeringsférutsattningar. Vidare kan konstateras att den
dvergripande planeringen bryts ner pa ett &ndamalsenligt satt pa operativ niva.

Var enda noterade avvikelse ror namndens kontrollplan som enbart omfattar innevarande
ar. Enligt livsmedelsverkets foreskrifter ska kontrollplanen vara minst trearig.
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Taxor och avgifter

Namnden beslutar om avgifter for tillsyn enligt miljobalken

Bestammelser om kommunfullmaktiges ratt att meddela féreskrifter om avgifter fér kom-
munens prévning och tillsyn finns i miljébalken. Det senaste beslutet om timavgift fattades
av kommunfullmé&ktige i december 2021. Bygg- och miljondmnden har delegation att arli-
gen rakna upp fasta avgifter och timtaxan enligt prisindex fér kommunal verksamhet
(PKV). For 2022 ar timtaxan 1 329 kronor. Timtaxan &r framtagen utifran en beraknings-
modell som upprattats av SKR. Berdakningen tar bland annat hansyn till personalkostnader,
OH-kostnader och antal timmar avsedda fér handldaggning.

Avgifterna inom miljébalkens omrade varierar beroende pa vilken typ av verksamhet som
avses. Vissa verksamheter, med stadigvarande och omfattande tillsynsbehov, betalar en
arlig tillsynsavgift i forskott. Andra verksamheter med I&ge tillsynsbehov betalar en ti-
mavgift efter genomfoérd tillsyn.

Livsmedelskontrollen ska vara avgiftsfinansierad

Finansieringen av livsmedelskontrollen regleras genom livsmedelslagen, férordning
(2021:176) och Livsmedelsverkets foreskrifter (2021:8). Regleringen har nyligen gjorts
om vilket medfér i grunden férandrade férutsattningar for uttag av avgifter. Den grundlag-
gande utgangspunkten &r fortfarande att avgiftens storlek skall svara mot den kostnad
som den offentliga kontrollen dver féretaget medfér.” Enligt de nya reglerna ska varje kon-
trollbesok betalas i efterhand. Tidigare har féretagen betalat en arlig avgift i férvag. De
gamla bestammelserna om arlig avgift far dock tillampas till utgangen av 2023. | kommu-
ner ar det kommunfullmaktige som bestammer timtaxan och berérd namnd som faststaller
avgiften med utgangspunkt i sin bedémning av kontrolltid.

Timtaxan for livsmedelskontroll faststalldes av fullmaktige i december 2021 och ar 1 329
kronor for 2022. Att timtaxan ar exakt den samma som for tillsynen enligt miljdbalken ar
att det underliggande berdkningsunderlaget baseras pa miljoavdelningens kostnader som
helhet. | timavgiften ingar inte enbart den tid inspektéren &r pa plats i tillsynsverksam-
heten. Avgiften omfattar dven exempelvis inldsning av drendet, kontakter med parter
samt samrad med experter och myndigheter.

Fullm&ktiges reglering av avgiften bygger pa de gamla, om &n fortfarande gallande, reg-
lerna for avgifter. Enligt intervjuade sker en succesiv 6vergang till de nya avgiftsreglerna
som senast ska vara implementerade 1 januari 2024.

Var beddmning

Enligt var beddmning har néamnden sdkerstallt att taxorna for tillsynen enligt miljbalken
och livsmedelskontrollen bygger pa gedigna berdkningsunderlag. Berdkningarna bygger pa
SKR:s vdgledning fér utrdkning av timtaxor. Vidare kan konstateras att timtaxorna uppdat-
eras regelbundet.

® Prop. 2005/06:128.
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Uppfoljning

Tillsynen enligt miljobalken f6ljs upp i tertialrapporter

Enligt miljétillsynsférordningen ska tillsynsmyndigheter arligen félja upp och utvardera sin
tillsynsverksamhet. Bygg- och miljonamnden féljer huvudsakligen upp miljétillsynen genom
tertialrapporter. | den rapporteringen redovisas maluppfyllelsen, det ekonomiska resulta-
tet och nyckeltal kopplat till tillsynen. Vidare tar nédmnden del av information kopplat till
tillsynsverksamheten i samband med beslutsarenden i ndmnden. Pa operativ niva sker
kontinuerliga uppféljningar av genomfdérandet av tillsynen i relation till tillsynsplanen. Re-
sultatet fljs upp pa gruppniva och rapporteras till avdelningschefen.

| tabellen nedan redovisas namndens resultatindikatorer fér livsmedelskontrollen och mil-
jotillsynen som foljs upp i verksamhetsberdttelsen. Resultatindikatorerna métet ndjdheten
med kontrollen/tillsynen bland de verksamheter som berérs av densamma. Medelvardet i
Stockholms I1&n var 72 for NKI Miljébalken och 80 fér NKI Livsmedel.® Aven om det inte
finns sammanstallda resultat fér 2021 pa Iansniva talar resultatet fér att Upplands-Vasby
ligger i linje med det dvriga lanet avseende livsmedelskontroll och 6ver snittet for miljotill-
synen.

Nyckeltal Mal 2022 Mal 2021 Resultat 2021
NKI Livsmedel 81 79 84
NKI Miljobalken 81 75 80

Uppfdljningen av livsmedelskontrollen ar uppdelad mellan namnd och verk-

samhet

Det foljer av férordning (EU) 2017/625 att kontrollmyndigheter ska ha férfaranden for att
sdkerstalla att kontrollen ar verkningsfull och lamplig. Som tidigare ndmnts styrs kontroll-
verksamheten av operativa kontrollmal och ndmndspecifika mal. Vad géller ndmndens mal
foljs dessa upp i ndmndens tertialrapportering. P4 ndmndniva sker ingen uppfdljning av ar-
betet utifran de nationella kontrollmalen. Uppféljningen sker pa operativ niva.

P& operativ niva sker &ven uppfdljning av den planerade kontrollen vare vecka. Resultatet
rapporteras till avdelningschefen manatligen.

Lansstyrelsen granskar kommunens livsmedelskontroll

| slutet av 2018 genomfdrde Lansstyrelsen Stockholm en revision av livsmedelskontrollen
i kommunen med fokus pa sparbarhet och storhushall. Den sammanfattande bedémningen
var att livsmedelskontrollen i stort foljer lagstiftningens krav. Kommunens livsmedelsverk-
samhet lyfts fram som ett positivt exempel nar det kommer till arbetet med att ta fram ru-
tiner och processkartor for olika arendetyper. Uppfdljningen av livsmedelskontrollen be-
démdes var tillracklig.

Var bedémning
Namndens uppfoljning av granskade verksamheter sker inom ramen fér det requljara

6 Fran 2020 &r den senast insamlade statistiken.
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arshjulet for uppféljning. Mal och sarskilda nyckeltal utgdr grunden fér ndmndens uppfolj-
ning. Genom nuvarande uppféljning ldmnas relativt begransat med information om hur
verksamheten bedrivs. Bland annat &r det relevant for néamnden att fa kdnnedom om hur
stor andel av den planerade kontrollen/tillsynen som genomfdrs samt verksamheternas
sjalvfinansieringsgrad och debiteringsgrad. Det finns inga uttryckliga krav pa att ndmnden
behdver félja upp dessa aspekter av verksamheten. Vi rekommenderar dock att namnden
Overvager att starka uppfdljningen och att det antingen gérs inom ramen for tertial- och
arsbokslutsprocessen eller genom en arlig uppfdljningsrapport som aterkopplar till tillsyns-
planen och behovsplanen.
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Utbildning och kompetens

Kompetensbehov kartlaggs i medarbetarsamtal

Enligt miljétillsynsférordningen ska tillsynsmyndigheter utveckla personalens kompetens i
tillsynsfragor. Det finns ingen samlad kompetensforsérjningsplan for miljéavdelningen. Be-
hoven av kompetensutveckling kartldggs i de individuella medarbetarsamtalen. Tidigare
fanns kompetensbehovet kartlagt i en sa kallad "kompetensros” men efter hég personal-
omsattning under senare tid gor intervjuade bedémningen att denna behdver uppdateras.
Intervjuad gruppchef upplever att det finns en god bild av inom vilka omraden avdelningen
behdver forstarka kompetensmdssigt, trots att kompetensrosen inte ar uppdaterad.

Miljdavdelningen arbetar aktivt med kunskapsdverféring mellan medarbetare och deltar
aven i ett flertal projekt inom ramen for Miljdsamverkan Stockholm. Vidare deltar medar-
betare i olika natverkstraffar. | miljdavdelningens budget ar det avsatt 20 000 kronor per
medarbetare fér kompetensutveckling. Resurserna férdelas inte jamt per medarbetare
utan anpassas efter radande behov. Resurserna kan till exempel anvandas for kursavgif-
ter.

Krav pa utbildning och kompetens regleras av EU

Enligt EU 2017/625 ska personal som utfor offentlig kontroll fa &ndamalsenlig utbildning
for sitt kompetensomrade sa att den pa ett kompetent s&tt kan utféra sina uppgifter och
utféra offentlig kontroll pa ett enhetligt s&tt. Dari ingar att halla sig uppdaterad pa respek-
tive kompetensomrade och vid behov fa regelbunden vidareutbildning. Fér myndigheter
som bedriver livsmedelskontroll finns ett direkt krav om att uppratta en kompetensférsorj-
ningsplan varje &r enligt Livsmedelsverkets foreskrifter.’

Kompetensbehoven fér livsmedelskontrollen kartlaggs dels genom en kompetensros som
avser livsmedelskontrollen pa gruppniva. | individuella medarbetarsamtal behandlas fra-
gan om kompetensutveckling och utgér en grund for kompetensrosen och kompetensfor-
sorjningsplanen. | likhet med inom miljétillsynen &r 20 000 kronor per medarbetare av-
satta for vidareutbildning.

Vidareutbildning sker aven genom olika samverkansgrupper och natverk med andra kom-
muner. Bland annat kan ndmnas att medarbetare deltar pa moten och i projekt inom ra-
men fér inom Miljésamverkan Stockholm och ett samverkansnatverk fér kommuner i norra
Stockholms lan.

Som stéd i inspektdrernas arbete finns ett antal rutiner, mallar och riktlinjer. Dessa doku-
ment beskriver bland annat rutinerna vid planerad kontroll och om sanktioner ska riktas
mot ett kontrollobjekt. Processbeskrivningar for centrala processer finns for bade livsme-
delskontrollen och miljétillsynen.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av verksamhetens rutiner, mallar och riktlin-

jer som stddjer inspektdrerna i arbetet med livsmedelskontroll.

Var bedémning
Enligt var beddmning har néamnden sdkerstallt att personalen har tillrdckliga mojligheter

"se 3 giLIVSFS 2015:21.
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till kompetensutveckling. Kompetensbehoven kartlaggs i arliga utvecklingssamtal och det
finns tillrackliga resurser for att kunna tillgodose kontinuerlig kompetensutveckling. Det ar
positivt att det inom livsmedelssidan finns en struktur for att kartldgga kompetensbehoven
pa gruppniva. Enligt var bedémning bor det sékerstéllas att samma typ av kartlaggning
sker for tillsynen enligt miljébalken.

Var 6versiktliga genomgang av rutiner, mallar och riktlinjer visar att dokumentationen
motsvarar kraven i kapitel Il i bilaga Il till férordning (EU) 2017/625. Enligt var bedémning
bidrar framtagna rutiner och processbeskrivningar till enhetliga arbetssatt och utgor ett
stod for inspektdrer i handlaggningsprocessen.
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Revisionsfragor Svar

- Har ndmnden sékerstallt att
- det finns andamalsenliga mal
- och riktlinjer fér verksam-
heten?

~ Har ndmnden sdkerstallt till-
- racklig planering och kapa-
 citet for att utfora samtlig

- lagstadgad tillsyn?

~ Har ndmnden sékerstallt att
- nivan pa taxor och avgifter
- bygger pd aktuella ber&k-

. ningsunderlag?

- Sékerstaller namnden att per-
- sonalen har tillrdckliga majlig-
- heter till kompetensutveckl-

- ing?

- P3 vilket satt sakerstaller

- ndmnden en tillrdcklig uppfolj-
ning av den egna tillsynsverk-
- samheten?

Till stérsta del. Namnden har i stor utstrackning sdaker-
stallt andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksam-
heten. Vi noterar dock att ndmndens inriktningsmali
kontrollplanen inte har operationaliserats, vilket bor at-
gardas. :

Till stérsta del. Enligt var bedémning har ndmnden i allt
vasentligt sékerstéllt en andamalsenlig planering samt
att kapaciteten ar tillracklig for att utféra lagstadgad
tillsyn och kontroll. Resursplaneringen ar val under-
byggd och baseras pa tillrdckliga och vedertagna ana-
lysunderlag. Det ar sarskilt positivt att behovsutred- 5
ningen inte enbart omfattar tillsynen enligt miljébalken, :
utan dven tacker in livsmedelskontrollen, vilket bidrar
till goda planeringsférutsattningar.

Var enda noterade avvikelse rér namndens kontrollplan
som enbart omfattar innevarande ar. Enligt livsmedels-
verkets foreskrifter ska kontrollplanen vara minst trea-

rig.

Ja. Enligt var beddmning har ndmnden s&dkerstallt att
taxorna for tillsynen enligt miljobalken och livsmedels-
kontrollen bygger pa gedigna berakningsunderlag. Be-
réakningarna bygger pa SKR:s vdgledning for utrdkning
av timtaxor. Vidare kan konstateras att timtaxorna
uppdateras regelbundet.

Ja. Enligt var beddmning ndmnden sékerstallt att per-
sonalen har tillrdckliga mdojligheter till kompetensut- :
veckling. Kompetensbehoven kartlaggs i arliga utveckl-
ingssamtal och det finns tillrdckliga resurser for att
kunna tillgodose kontinuerlig kompetensutveckling. Det :
ar positivt att det inte livsmedelssidan finns en struktur
for att kartldgga kompetensbehoven pa gruppniva. En-
ligt var beddmning bor det sakerstallas att samma typ

av kartldggning sker for tillsynen enligt miljébalken.

Namndens uppféljning av granskade verksamheter sker
inom ramen for det requljdra arshjulet fér uppféljning.
Mal och sarskilda nyckeltal utgér grunden fér namn- :
dens uppfdljning. Genom nuvarande uppféljning [d&mnas
dock relativt begransat med information om hur '

17



Rapport 1/2022

ReVismnSfrégor

verksamheten bedrivs. Vi rekommenderar darfor att
namnden dvervdger att starka uppfdljningen och att
det antingen gdrs inom ramen for tertial- och arsbok-
slutsprocessen eller genom en arlig uppféljningsrap-
port som aterkopplar till tillsynsplanen och behovspla-
nen.

Upplands-Vasby kommun den 10 maj 2022

Herman Rask Nina Hoberg

EY EY
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11. Bilaga 1. Kallforteckning
Intervjuade funktioner

Teamledare livsmedelskontroll
Miljéinspektor och systemforvaltare
Miljochef

Teamledare miljotillsyn
Milj6inspektor

VA-handlaggare

Dokument

Behovsutredning for miljéavdelningen 2022-2024

Delegationsordning for bygg- och miljonamnden

Handlaggningsplan for fororenade omraden, miljdavdelningen

Kompetensros for livsmedelskontroll, miljdavdelningen

Kontrollplan for offentlig kontroll av livsmedel 2022, miljéavdelningen

Lokala foreskrifter for att skydda méanniskors halsa och miljon i Upplands Vasby kommun
Reglemente for bygg- och miljondmnden

Riskklassning planering 2022, miljéavdelningen

Slutrapport avseende Lansstyrelsens revision av livsmedelskontrollen i Upplands-Vasby kom-
mun med fokus pa omradena sparbarhet och storhushall (2018-11-09)
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