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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi gjort en uppfoljning av 2020 ars
granskningar. Uppféljningen syftar till att bedoma om de atgarder som vidtagits ar tillrackliga
utifran revisorernas givna rekommendationer.

Inom ramen for denna uppfoljning har fyra granskningsrapporter fran 2020 foljts upp. Var
sammanfattande beddémning ar att namnderna i stor utstrackning har beaktat revisionens
rekommendationer. Sammanlagt lamnades i dessa granskningar 21 rekommendationer. 15
av dem ar enligt var bedémning fullt ut atgardade och fem rekommendationer delvis
atgardade. En rekommendation &r att betrakta som ej atgardade. Inom kategorin delvis
atgardade finns rekommendationer dar det i nulaget pagar ett atgardsarbete.

Atgardad
Granskning Antal rekommendationer
Ja Delvis Nej
_Granskr}mg av 8 6 1 1
investeringsprocessen
Granskning av
utbildningsnamndens 4 1 3 0

budgetprocess

Granskning av
kvalitetsarbetet i 3 2 1 0
gymnasieskolan

Granskning av externa
utférare inom

omsorgsnamndens 6 6 0 0
ansvarsomrade
TOTALT 21 15 5 1

Granskningen bygger pa skriftliga svar fran berorda forvaltningar. | forekommande fall har
dokument som rér namndernas atgarder inhamtats och uppféljande fragor stallts vid behov.
Uppféljningens slutsatser och bedémningar svarar EY for.

Daniel Larsson,
Verksamhetsrevisor

Stockholm 2023-02-28
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2. Granskning av investeringsprocessen

2.1. Om granskningen

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen och AB Vasbyhem sakerstallt
en andamalsenlig styrning av investeringsprocessen. Granskningen avsag
kommunstyrelsen, kommunstyrelsens teknik- och fastighetsutskott samt AB Vasbyhem.

Revisorernas sammanfattande bedémning var kommunstyrelsen inte sakerstallt en tillrackligt
andamalsenlig styrning av investeringsprocessen. Brister noterades avseende bland annat
tydligheten i beslutspocessen avseende vilken budget ett investeringsprojekt uppbér och
avseende system och rutiner for aterrapportering av kommunens och kommunkoncernens
investeringar. Det noterades darutdver att fullmaktige inte hade uppdragit at
kommunstyrelsen att samordna investeringsprocessen mellan kommun och bolag, men att
AB Vasbyhems beslutsprocess i allt vasentligt var andamalsenlig.

Utifran granskningens iakttagelser lamnades féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

Fortydliga beslutsprocessen avseende investeringar. Av sarskild vikt ar fértydligande
av vilken budget som &r den géllande.

Sakerstalla framtagandet av en processkartlaggning av den kommundévergripande
investeringsprocessen.

Overvaga for- och nackdelar med att samordna koncernens besluts- och
investeringsprocesser.

Tydliggora prioriteringsordning mellan olika investeringar, samt vilken funktion som
har mandat att fatta prioriteringsbeslut.

Sakerstalla en andamalsenlig avvikelserapportering.

Understka behovet av systemstod for kad kontroll och dokumentation i
investeringsprocessen.

Tillse andamalsenlig uppfoljning och aterrapportering av kommunens och
kommunkoncernens investeringar.

Séakerstalla god intern kontroll i investeringsprocessen anpassad till projektens
komplexitet och risk.

Av kommunstyrelsens svar pa granskningen framgar att kontoret delar revisionens
bedémning gallande att en andamalsenlig styrning av investeringsprocessen inte
sakerstallts. Arbete har under ar 2020 pagatt med att ta fram investeringsprinciper och en
investeringsprocess for kommunen. Merparten av rekommendationerna kommer att atgardas
i och med de nya principerna.

| de nya principerna inklusive process som foreslas beslutas under varen 2021 ingar en ny
och detaljerad investeringsprocess, beslutsprocess avseende prioriteringar fértydligas och
ett investerings med angivet prioriteringsuppdrag, roll och mandat i relation till
budgetberedning inrattas. Med de nya principerna pa plats bedoms rekommendationer
avseende utveckling av I6pande rutiner sa som avvikelserapportering, systemstod och
internkontroll métas inom grunduppdraget och den ordinarie planerings- och
uppfdljningsprocessen.

Kommunstyrelsen delar inte revisionens bedomning att fullméaktige inte har uppdragit at
kommunstyrelsen att samordna investeringsprocessen mellan kommun och bolag. Kontoret
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staller sig dock bakom behovet att starka uppfoljining och aterrapportering av kommunens
och kommunkoncernens investeringar. | de nya principerna knyts Vasbyhems
investeringsprocess ndrmare kommunen som agare genom deltagande i kommunens
investeringsrad.

2.2. Bedomning av vidtagna atgarder

Kommunstyrelsen antog den 6 april 2021 8§ 40 styrdokumentet Investeringsprinciper och
investeringsprocess for Upplands Vasby kommun. Enligt denna fattas beslut om ett totalt
investeringsbelopp av kommunfullmaktige. Om avvikelser forekommer beslutar
investeringsgruppen om omprioriteringar eller andra andringar sa lange de totala
ekonomiska ramarna inte éverskrids. Om investeringsramen overskrids maste
kommunfullmaktige fatta ett nytt beslut. Namnderna ska informera om hur avvikelser
paverkar deras ekonomiska férutsattningar och kan komma med ny information for
investeringsprojekt i exempelvis verksamhetsplaner. Dessa utgdr dock inte en ny budget
utan endast underlag till nasta ordinarie budgetprocess. Vi bedémer att denna uppdelning
tydliggor beslutsprocessen avseende investeringar, i synnerhet géllande vilken budget som
géller.

I Investeringsprinciper och investeringsprocess for Upplands Vasby kommun finns en
processkartlaggning av den kommunovergripande investeringsprocessen. Av denna framgar
bland annat att utgangspunkten for processen ar namndernas faststallande av behov, vilket
kan vara baserat pa olika utgangspunkter for olika namnder, och att godkannande av
avvikelse fran budget eller tid per projekt beslutas av investeringsgruppen.

Kommunstyrelsen menade i sitt svar pa den ursprungliga granskningen att det redan
forekom en 6vergripande samordning mellan kommun och bolag genom kommunens
flerarsplaner. Enligt uppgift sker samordning i flerarsplanerna genom dialoger i bade
planerings- och uppfoéljiningsfasen av ekonomiprocessen. Darutdver ingar Vasbyhem AB i
investeringsgruppen, vilket ocksa uppges medféra en samordning av
investeringsprocesserna.

En investeringsgrupp, i styrelsens ursprungliga svar pa granskningen kallat investeringsrad,
har inforts i samband med den nya investeringsprocessen. En del av dess uppdrag ar att
genomféra en kommungemensam prioritering av investeringsbehov och att faststalla ett
kommungemensamt tjanstemannaférslag till investeringsplan som férankras med
budgetberedningen. Forslaget utgor underlag fér beslut om investeringsram for kommande
flerarsplan. Investeringsgruppen ska forhalla sig till féljande kriterier i faststallande av forslag
till prioritering infor beslut om flerarsplan eller infér beslut inom beslutad investeringsram:

Investeringsutrymmets utifran finansiella mal ska inte 6verskridas (infor forslag till
kommungemensam investeringsplan och investeringsram)

Investeringar ska rymmas inom beslutad investeringsram (infor forslag till
prioriteringar inom beslutad ram)

Investeringar ska utga fran beslutade mal och uppdrag utifran politiska ambitioner
enligt flerarsplan

Prioriteringar ska faststéllas med utgangspunkt fran kommunnytta, helhetssyn och
standardiserade l6sningar.

Enligt uppgift ar investeringsgruppen av avgoérande betydelse for att prioriteringsordningen
och principerna implementeras pa riktigt. Samtidigt ar kontoret medvetet om behovet av ett
fortlopande arbete med att halla principer levande och efterhand foresla rutiner och
eventuella revideringar av principer.

Avvikelserapportering sker enligt uppgift inom ramen fér grunduppdraget och den ordinarie
planerings- och uppféljningsprocessen, med en férandring jamfort med tidigare att
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investeringsprojekt foljs upp utifrdn hela livslangden i denna lépande rapportering.
Uppfolining sker i den Iépande rapporteringen och vid avvikelse fran kommunfullmaktiges
budgetramar hanteras det enligt investeringsprocessen av investeringsgruppen, vilket vid
behov kan féranleda politiskt beslut. Rapportering kan exempelvis ske i anslutning till
delarsrapport.

Enligt uppagift finns ett Excel-stdd for kontroll och dokumentation av investeringsprocessen
sedan tidigare, vilket dock inte upplevs som tillrackligt. Utvecklingsarbete avseende
investerings- och exploateringsuppféljningen pagar och inom ramen for det pagar ett projekt
for att hitta ett lampligt systemstod.

Vasbyhems investeringsprocess ska enligt uppgift ha knutits narmare kommunen som
agares genom deltagande i investeringsgruppen. Vidare uppféljs och aterrapporteras bade
kommunens egha och kommunkoncernen som helhets investeringar inom ramen fér den
ordinarie rapporteringsprocessen, i exempelvis delarsbokslut och bokslut.

Intern kontroll i investeringsprocessen har inte arbetats in pa ett systematiskt satt.
Malsattningen ar enligt uppgift att pa sikt genomféra det inom ramen for handlingsplaner for
en utvecklad investerings- och exploateringsuppfoljning.

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_el Nej
Vis

Fortydliga
beslutsprocessen
avseende investeringar.
Av sarskild vikt ar X
fortydligande av vilken
budget som ar den
gallande.

Kommunstyrelsen antog den 6 april 2021 § 40
Investeringsprinciper och investeringsprocess for
Upplands Vasby kommun. | denna specificeras en
investeringsprocess. Vi bedémer att denna uppdelning
tydliggor beslutsprocessen avseende investeringar, i
synnerhet géllande vilken budget som géller.

Séakerstalla
framtagandet av en
processkartlaggning av
den
kommunoévergripande
investeringsprocessen.

I Investeringsprinciper och investeringsprocess for
X Upplands Vasby kommun finns en processkartlaggning
av den kommunovergripande investeringsprocessen.

Overvaga for- och Enligt uppgift sker samordning i flerarsplanerna genom
nackdelar med att dialoger i bade planerings- och uppfoljningsfasen av
samordna koncernens X ekonomiprocessen. Darutéver ingar Vasbyhem AB i
besluts- och investeringsgruppen, vilket ocksa uppges medfora en
investeringsprocesser. samordning av investeringsprocesserna.

Tydliggéra

prioriteringsordning Investeringsgruppen har i ansvar att foresla

mellan olika prioriteringar utifran i styrdokument uppsatta principer.
investeringar, samt X Kontoret ar ocks& medvetet om behovet av att

vilken funktion som har fortlopande halla principerna levande och vid behov
mandat att fatta revidera dem.

prioriteringsbeslut.
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Séakerstalla en
andamalsenlig
avvikelserapportering.

Avvikelserapportering sker nu enligt uppgift inom
ramen for grunduppdraget och den ordinarie
planerings- och uppféljningsprocessen. Uppféljning
sker i den Iépande rapporteringen och vid avvikelse
fran kommunfullmaktiges budgetramar hanteras det
enligt investeringsprocessen av investeringsgruppen,
vilket vid behov kan féranleda politiskt beslut.
Rapportering kan exempelvis ske i anslutning till
delarsrapport.

Undersoka behovet av
systemstod for okad
kontroll och
dokumentation i
investeringsprocessen.

Ett Excel-stdd finns men upplevs inte som tillrackligt.
Arbete pagar med att hitta ett lampligt systemstdd.

Tillse andamalsenlig
uppfoljning och
aterrapportering av
kommunens och
kommunkoncernens
investeringar.

Vashyhems investeringsprocess ska enligt uppgift ha
knutits ndrmare kommunen som dgares genom
deltagande i investeringsgruppen. Vidare uppfdljs och
aterrapporteras bade kommunens egna och
kommunkoncernen som helhets investeringar inom
ramen for den ordinarie rapporteringsprocessen, i
exempelvis delarsbokslut och bokslut.

Séakerstélla god intern
kontroll i
investeringsprocessen
anpassad till projektens
komplexitet och risk.

Intern kontroll i investeringsprocessen har inte arbetats
in pa ett systematiskt satt. Malsattningen ar enligt
uppgift att pa sikt genomfora det inom ramen for
handlingsplaner for en utvecklad investerings- och
exploateringsuppfoljning.
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3. Granskning av utbildningsnamndens budgetprocess

3.1. Om granskningen

Syftet med granskningen var att bedéma om utbildningsnamnden hade en tillrécklig
ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen. Granskningen avsag utbildningsnamnden.

Revisorernas sammantagna beddémning var att namnden ur flera avseenden hade en
andamalsenlig budgetprocess. Flera atgarder hade tagits for att starka styrning och
uppfdljning. Brister identifierades dock avseende bland annat aterrapportering av beslutade
utredningar och avseende brist pa dokumentation av budgetprocessen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderades utbildningsnamnden att:

Tillse att utbildningskontoret har en dokumenterad process och ansvarsférdelning for
budgetarbetet.

Sakerstalla att namndens beslutade 6versyner aterrapporteras i form av konkreta
analyser med forslag till beslut.

Beakta risken for brister i prognossakerhet och avvikelseanalyser inom ramen for den
interna kontrollen.

Séakerstalla att det finns en sparbarhet i namndens insyn och agerande nar det géller
namndens arbete med att sédkerstélla en framtida budget i balans.

Av utbildningsnamndens svar pa granskningen framgar att namnden beslutar uppdra at
utbildningskontoret att atgarda rekommendationerna.

3.2. Bedtmning av vidtagna atgarder

| det uppféljande arbetet under 2022 har enligt uppgift en lI6pande dialog forts mellan
utbildningskontoret och ekonomienheten pa kommunledningskontoret kring
budgetprocessen. Vidare fors regelbundna moéten med controller och respektive ansvarig for
budgetomraden for att tydliggora budgetposter och sakerstalla att kostnader budgeteras och
konteras pa ratt ansvar. | detta utvecklingsarbete har dock inte en 6vergripande och
detaljerad ansvarsfordelning tagits fram &n men det ar ett pagaende arbete.

Den 9 december 2020 § 82 fattar utbildningsnamnden beslut om Atgérdsplan fér en ekonomi
i balans med ett tillhérande projekt syftande till att méta behov av kortsiktig anpassning i
verksamhetens kostnader och trygga en langsiktig kostnadskontroll. Detta projekt har
resulterat i ett antal atgardsforslag bland annat syftande till att forbattra den kortsiktiga
ekonomiska situationen. Inom ramen for detta projekt rekommenderas ett antal konkreta
atgarder, exempelvis andring av berakningsgrunden for lokalpeng vilket uppges kunna
minska utbetalningen till fristdende huvudman. Slutsatser och rekommendationer till projektet
bearbetas av utbildningskontoret och uppféljning och redovisning till utbildningsnamnden och
kommunstyrelsen sker inom ordinarie verksamhetsuppfdljning.

Risken for brister i progonssakerheten ar enligt uppgift ett &mne som diskuteras i den
lopande diskussionen med ekonomienheten. Darutéver framgar i bland annat namndens
verksamhetsplan for 2022 och ndmndens tertialrapporter for 2022 att exempelvis
resultatprognoser kan paverkas av avvikelser i antal elever. Vidare framgar i vilka
omstandigheter som osékerheten bedoms som storre eller mindre. Det finns dock enligt
uppgift ingen tydlig rutin for att kvalitetssakra kalkyler och prognoser utan det som genomfors
ar att resultat och prognoser I6pande foljs upp under aret. Kontoret uppger att avsaknaden
av rutin for kvalitetssakring av kalkyler och prognoser ar ett utvecklingsomrade.

Projektet for Atgardsplan fér ekonomi i balans har ocksé resulterat i ett antal
rekommendationer och KPI:er. Detta, tillsammans med ett bredare grepp om att utveckla
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éversyn och utveckling, redovisning och uppféljning fangas upp i en handlingsplan fran
ekonomienheten och utbildningskontoret fran 2021-10-26. Vidare far namnden redan nu
insyn i budgetprocessen genom informationsarenden som exempelvis Aterrapport kring
ekonomi och atgarder (UN 2021-10-13 § 87) och forslag till forutsattningar for flerarsplan
som Utbildningsnamndens forutsattningar till flerarsplan med budget 2023-2025 (UN 2022-
04-12 § 28). Namnden tar &ven del av arbetet med att sékerstélla budget i balans genom
aterrapportering i delarsrapporter.

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja Del Nej
vis
Tillse att Lopande dialog har forts med ekonomienheten pa
utbildningskontoret har en kommunledningskontoret kring samarbetet i
dokumenterad process X budgetprocessen. Dokumenterad ansvarsfordelning
och ansvarsfordelning for har dock inte tagits fram an, men utgor en del av
budgetarbetet. pagaende utvecklingsarbete.
. N N Projekt inom ramen fér Atgardsplan for en ekonomi i
Séakerstalla att ndmndens - . o or i .
N balans har lamnat férslag pa konkreta atgarder for att
beslutade dversyner 1 R u .
o ? forbattra ndmndens kortsiktiga ekonomi.
aterrapporteras i form av X ;
Rekommendationerna bearbetas av
konkreta analyser med o . . L
N . utbildningskontoret och redovisas inom ordinarie
forslag till beslut. e
verksamhetsuppféljning.
Fragan hanteras i ldpande dialog med
Beakta risken for brister i ekonomienheten. Darutdver framgar risk och
prognossékerhet och osékerhet avseende vissa prognoser i
avvikelseanalyser inom X verksamhetsplan och delarsrapporter. Det finns dock
ramen for den interna enligt uppgift ingen tydlig rutin for att kvalitetssékra
kontrollen. kalkyler och prognoser utan det som genomférs ar att
resultat och prognoser I6pande f6ljs upp under aret.
Sakerstalla att det finns
en sparbarhet | naanens Namnden har fattat ett antal protokollférda beslut
insyn och agerande nér : 0 R o
. by syftande till att sékerstélla en ekonomi i balans.
det géller namndens X u 9 2 1m 0 .
N N Namnden far ocksa I6pande aterrapportering av
arbete med att sékerstélla ) - .
. : arbetet med att sékerstélla en budget i balans.
en framtida budget i
balans.
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4. Granskning av kvalitetsarbetet i gymnasieskolan

4.1. Om granskningen

Syftet med granskningen var att bedéma om utbildningsnamnden sékerstallt ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete i gymnasieskolan. Granskningen avsag
utbildningsnadmnden.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att utbildningsnamnden i huvudsak sakerstallt
ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete utifrdn det ansvar som avilar namnden.
Revisorerna uppmarksamma dock bland annat att det valda fokuset pa uppféljning av
grundlaggande behdrighet till universitet och hdgskola samt betygspoédng vid avslutad
utbildning omajliggor riktade atgarder och sarskilda satsningar for att stodja elever under
utbildningens gang. Brister noterades ocksa avseende att namnden inte tar del av
utvarderingar och analyser fran gymnasieskolan av undervisningens kvalitet, vilket innebar
att namnden inte heller far nagon information om exempelvis skillnader mellan olika
arskurser, elevgrupper eller amnen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderades utbildningsnamnden att:

Sakerstalla att de mal som formuleras for gymnasiet mojliggor styrning och beslut
med prioriteringar och utvecklingsinsatser for elever som fortfarande laser vid
gymnasiet.

Sékerstalla en systematisk uppfoljning av maluppfyllelse inom gymnasieskolan.
Sakerstalla att Vasby Nya Gymnasium har en elevhalsoorganisation som omfattar
tillrdckliga medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser
for att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Av utbildningsnamndens svar pa granskningen framgar att utbildningskontoret delar
revisorernas rekommendation om att starka uppfdljningsarbetet for elever som laser vid
gymnasieskolan. Uppfoljnings- och utvecklingsarbetet vid Vasby Nya Gymnasium foljer
rutinerna for det systematiska kvalitetsarbetet inom kommunal regi. Utbver det kommer
underlag fran extern genomlysning av utbildningsnamndens ekonomi som genomférs under
2020-2021 att anvandas. Genomlysningen syftar till att vidta atgarder for arr bade méte
behov av kortsiktig anpassning av verksamhetens kostnader, trygga en langsiktig
kostnadskontroll samt tillgangen till skol- och gymnasieplatser i ett langre perspektiv.

Under vintern 2020-21 har en genomgang av tillgangliga resultat och kvalitetsnyckeltal
paborjats. Underlaget ska ligga till grund for en utvecklad plan for uppféljning av samtliga
gymnasieelever folkbokfdrda i Upplands Vasbhy. Det statistiska underlaget kan aven ses som
ett fortydligat underlag till systematiskt kvalitetsarbete i Vasby Nya Gymnasium ar aktuellt till
Verksamhetsplan med budget 2022—-2024.

Det 6vergripande malet med gymnasieskolan ar att alla elever ska na sina mal och ga ut
gymnasieskolan med examen. Foér att gymnasieskolan och tiden dar ska upplevas effektiv ar
malet att genomstrémningen ska vara hog, vilket innebar att s& manga elever som mdgjligt na
en examen inom tre ar. Resultatindikatorer som ar aktuella att anvandas for att mata hur val
vi moter malen ar:

Andel elever med examen inom tre ar
Andel elever med examen
Genomsnittlig betygspoang

For att folja gymnasieskolans férutséattningar ar det aktuellt att fordjupa arbetet och fortydliga

samband och bakgrund till resultat pa indikatorer som antal elever per larare och andel larare
med pedagogisk hogskoleexamen.

10
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Kontoret delar ocksa rekommendationen avseende elevhalsoorganisationen. Planering
pagar for rekrytering av kurator. Pa gymnasiet finns aven en campusledare, som inte deltar i
elevhalsoteamet, men som ar en viktig person i skolans forebyggande arbete.

4.2. Bedomning av vidtagna atgarder

Vasby Nya Gymnasium har sett dver strukturen for arbetet med elever i behov av sarskilt
stod och som en del av det arbetet har tidigare insatser for elever pad gymnasiet varit ett
fokusomrade. Bland annat har lovskola genomforts for elever i behov av stod. Av
Verksamhetsplan 2022 framgar inte nagra nya mal for att mojliggora riktade stod till elever
som fortfarande laser vid gymnasiet. En utvecklingsplan har tagits fram for att uppna
namndmalet att pa sikt starka Vasby Nya Gymnasiums attraktionskraft. Av handlingsplanen
framgar dock inte specifika mal for uppfoljning av elever som fortfarande laser vid gymnasiet.

I namndens svar pa den ursprungliga granskningen stod att en genomgang av tillgangliga
resultat och kvalitetsnyckeltal skulle anvandas i en plan fér uppféljining av samtliga
gymnasieelever folkbokférda i Upplands Vasby. Denna plan har inte tagits fram &n, enligt
uppgift till féljd av en organisationsutveckling pa kontoret som pa sikt ska héja
kompetensniva inom utveckling av verksamheten. Uppféljning sker i 6vrigt enligt den
ordinarie systematiken. Detta involverar bland annat regelbundna besok fran
elevhalsoteamet och kvalitetsdialoger dar representanter fran huvudmannen besoker
enheterna. | verksamhetsberattelse for 2021 framgar uppféljning av maluppfyllelse for de av
namnden uppsatta méalen, vilket inkluderar vissa mal fér gymnasieskolan. Aven i
delarsrapporter 1 och 2 for 2022 foljs arbete med namndens beslutade mal upp. Darutéver
visar genomgang av namndens protokoll for 2022 att uppfoljning genomfors i form av
information till nAmnden, exempelvis fran verksamhetschefens information till namnden
2022-06-08 da andel elever som forvantas na gymnasieexamen foljs upp.

Enligt uppgift har eleverna pa Vasby Nya Gymnasium tillgang till psykolog och kurator.
Daruttéver har skolan anstallt tva heltidsmentorer med socialpedagogisk utbildning. Av
information pa kommunens hemsida framgar att skolpsykologen finns Kontoret gor
bedomningen att skolan uppfyller skollagens krav pa tillgang till dessa funktioner, men att
Okad specialpedagogisk kompetens forblir 6nskvart.

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis
Sakerstélla att de mal Véasby Nya Gymnasium har enligt uppgift sett ver
som formuleras for strukturen for arbetet med elever i behov av sarskilt
gymnasiet mojliggor stod och som en del av det arbetet har tidigare insatser
styrning och beslut med X for elever pa gymnasiet varit ett fokusomréade. Bland
prioriteringar och annat har lovskola genomfdorts for elever i behov av
utvecklingsinsatser for stod. Av Verksamhetsplan 2022 framgar inte nagra nya
elever som fortfarande mal for att mojliggora riktade stod till elever pa
laser vid gymnasiet. fortfarande laser vid gymnasiet.

Uppfdljning av maluppfyllelse sker inom ramen for
rapporteringen genom bland annat delarsrapporter och
X verksamhetsberéattelse. Darutdver mottar namnden
regelbundet uppfdljning i form av bland annat
informationsarenden och presentationer.

Séakerstalla en
systematisk uppfdljning
av maluppfyllelse inom
gymnasieskolan.

Sakerstalla att Vasby X Enligt uppgift har eleverna pa Vasby Nya Gymnasium
Nya Gymnasium har en tillgang till psykolog och kurator. Dessa finns
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elevhélsoorganisation
som omfattar tillréckliga
medicinska,
psykologiska,
psykosociala och
specialpedagogiska
insatser for att stodja
elevernas utveckling
mot utbildningens mal.

tillgangliga pa skolan. Psykologer finns aven att tillga
via den centrala elevhélsan for handledning av
personalen vid behov. Darutdver har skolan anstallt tva
heltidsmentorer med socialpedagogisk uthildning.
Kontoret uppger att skolan uppfyller skollagens krav pa
tillgang till dessa funktioner, men att kad
specialpedagogisk kompetens forblir onskvart.
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5. Granskning av externa utforare inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade

5.1. Om granskningen

Syftet med granskningen var att bedoma om omsorgsnamnden bedriver en tillrécklig
uppfdljning av utforare och om kvalitetskraven pa utférare ar &ndamalsenliga. Granskningen
avsag omsorgsnamnden.

Revisorernas sammantagna beddmning var att nuvarande organisation ger goda
forutsattningar for att bedriva en andamalsenlig uppfoljning. Granskningen
uppmarksammade dock att vissa krav i avtalen med externa utférare var otydliga och
uppfdljningsmallarna var gav ett relativt litet utrymme for 6vergripande helhetsbedémningar.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderade revisionen omsorgsnamnden att:

Overvaga att minska antalet krav som stélls pa externa utforare for att sakerstélla en
effektiv och andamalsenlig styrning.

Se Over om vagt formulerade krav pa externa utférare kan preciseras for att géra
kraven enklare att félja upp.

Se dver mojligheten att i hogre utstrackning anvanda krav som avser effekter for
brukaren.

Fortydliga beddomningsgrunder for avtalsuppféljningen i syfte att stéarka
avtalsuppféljningens transparens och likvardighet.

Ge helhetsbeddmningar stdrre utrymme i avtalsuppféljningarna. Detaljbedémningar
av specifika avtalsskrivningar bor inte sta for sig sjalva utan maste sattas i ett
sammanhang.

Sakerstalla att en fullgod uppféljning sker aven for brukare som ar placerade hos
utférare i andra kommuner.

Av omsorgsnamndens svar pa granskningen framgar att namnden ger avdelningen for aldre
och personer med funktionsnedséattning i uppdrag att utveckla uppféljningen av externa
utférare i enlighet med de rekommendationer som framkommer i rapporten.

5.2. Bedotmning av vidtagna atgarder

Enligt uppgift har kontoret bedrivit ett utvecklingsarbete for att skapa en mer effektiv och
andamalsenlig styrning. Detta har involverat att bland annat fortydliga kravformuleringarna i
avtalen med externa utforare. Vidare utfors risk- och konsekvensanalys infor
verksamhetsuppfoljning for att sakerstalla fokus pa det som éar viktigast. Som ett led i detta
utvecklingsarbete har aven fragan om antalet krav figurerat.

Kontoret har enligt uppgift satt upp métbara krav i syfte att minska tolkningsutrymmet och
forenkla uppféljning. Exempelvis har kontoret preciserat nar rutiner dnskas inom specifika
omraden och i vilkken omraden utféraren minst ska folja upp genom exempelvis egenkontroll.

Kvalitetspeng har enligt uppgift utretts inom hemtjanst och sarskilt boende. | de arendena har
krav stallts som ger effekt for brukaren, bland annat att uppna viss niva i
brukarundersdkningen.

Kontoret har tagit fram en mall inom samtliga verksamhetsomraden som ska ligga till grund
for en enhetlig bedémning i liknande fragor. Vi har tagit del av en mall fér bedémning inom
aldreomsorg och funktionsnedsattning. | den finns ett antal olika bedémningsomraden
exempelvis ledning och personal, vilka i sin tur &r uppdelade i olika delomraden exempelvis
att verksamhetschefen ska ha formell utbildning utifran avtal eller varje medarbetare ska ha
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en egen kompetensutvecklingsplan. Varje delomrade kan bedémas som godkant, delvis
godkant eller icke godkant. Bedomningarna inom delomradena ligger sedan som grund for
bedomningar enligt samma beddémningsskala for hela bedémningsomraden utifrdn en
beddmningstabell.

Som ett resultat av inforande av mall for bedomning séatts ocksad bedomningar in ett storre
sammanhang. Till exempel sker bedémning av om det finns rutiner for klagomal och
synpunkter inte bara for sig sjalv utan ocksa som en del av en bredare bedémning av
kvalitetsledningssystem.

Kontoret har infort en rutin for uppfoljning for brukare som &r placerade hos utférare i andra
kommuner. Av denna framgar arbetsprocessen for uppféljning om uppféljning redan
genomforts av annan kommun eller om uppféljning inte genomférts av annan kommun.
Vidare framgar i bilaga ett antal frdgor som ska skickas ut om det inte redan finns ett
uppfoljningsprotokoll. Uppfélining av externa utforare utanfor kommunen sker var tredje ar.

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_el Nej
vis

Kontoret har diskuterat mdéjligheten att minska antalen
krav. Kontoret har bedrivit ett utvecklingsarbete for att
skapa en mer effektiv och andamalsenlig styrning.
Detta har involverat att bland annat fortydliga

X kravformuleringarna i avtalen med externa utférare.
Vidare utfors risk- och konsekvensanalys infor
verksamhetsuppfoljning for att sakerstalla fokus pa det
som &r viktigast. Som ett led i detta utvecklingsarbete
har aven fragan om antalet krav enligt uppgift figurerat.

Overvaga att minska
antalet krav som stalls
pa externa utférare for
att sakerstélla en
effektiv och
andamalsenlig styrning.

Se dver om vagt
formulerade krav pa
externa utforare kan
preciseras for att gora
kraven enklare att folja

upp.

Kontoret har enligt uppgift satt upp matbara krav i syfte
att minska tolkningsutrymmet och férenkla uppféljning.
X Exempelvis har kontoret preciserat nar rutiner dnskas
inom specifika omraden och i vilken omraden utféraren
minst ska folja upp genom exempelvis egenkontroll.

Se over mojligheten att i

hogre utstréckning Kvalitetspeng har enligt uppgift utretts inom hemtjanst

och sarskilt boende. | de arendena har krav stéallts som

anvanda krav som X ger effekt for brukaren, bland annat att uppna viss niva
avser effekter for ; o

brukaren. i brukarundersodkningen.

Fortydliga

beddmningsgrunder for Kontoret har tagit fram en mall inom samtliga
avtalsuppféljningen i verksamhetsomraden som ska ligga till grund for en
syfte att starka X enhetlig bedémning i liknande fragor. Vi har tagit del av
avtalsuppféljningens en mall fér bedémning inom aldreomsorg och
transparens och funktionsnedséattning.

likvardighet.

Ge helhetsheddmningar Som ett resultat av inférande av mall fér bedémning
storre utrymme i X satts ocksd bedomningar in ett stérre sammanhang. Till
avtalsuppféljningarna. exempel sker bedémning av om det finns rutiner for
Detaljpbedémningar av klagomal och synpunkter inte bara for sig sjalv utan
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specifika
avtalsskrivningar bor
inte sta for sig sjalva
utan maste sattas i ett
sammanhang.

ocksa som en del av bredare bedémningen av
kvalitetsledningssystem.

Séakerstalla att en
fullgod uppfoljning sker
aven for brukare som ar
placerade hos utférare i
andra kommuner.

Kontoret har infort en rutin for uppféljning for brukare
som &r placerade hos utférare i andra kommuner.
Vidare framgar i bilaga ett antal frdgor som ska skickas
ut om det inte redan finns ett uppfdljningsprotokoll.
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